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LA COMMUNICATION ? 

•  La communication est l'action de 
communiquer, d'établir une relation avec 
autrui, de transmettre quelque chose à 
quelqu'un… 
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6 ASTUCES… 

Forcez-vous à sortir de votre contexte et 
habituez-vous à présenter simplement votre 
projet et votre association 
 
•  Commencez par trier les données et essayez 

d’être synthétique 
 
•  Ecoutez puis analysez et développez 
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COMMUNIQUER ?? !! ?? 

•  Se poser les bonnes questions 

•  Un art subtil 
•  Vos dons cachés 
•  Écouter 
•  S’organiser 
•  Se lancer 
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DÉS LE DÉPART… 

Email, radio, télé, courrier, article de presse… 
  

« Se mettre systématiquement à la place de son 
interlocuteur » 

  
« Penser grand public dans 90% des cas » 
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INTRODUCTION & 
 ANALYSE DU BESOIN 

• 1.1 QUI SUIS-JE ? 
• 1.2 METTRE EN VALEUR SON PROJET 
• 1.3 ÊTRE À L’ÉCOUTE 
• 1.5 LES OBJECTIFS 
• 1.6 LES MOYENS ET RESSOURCES 
• 1.7 Les avantages  
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INTRODUCTION & 
 ANALYSE DU BESOIN 

• 1.1 QUI SUIS-JE ? 
 
ü Se présenter avant de présenter son 

projet/organisme 
ü Objectifs 
ü Donner envie de s’associer à votre 

action grâce à votre profil/structure 
ü Proposer et indiquer comment 

s’impliquer 
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INTRODUCTION & 
 ANALYSE DU BESOIN 

• 1.2 METTRE EN VALEUR SON PROJET 
 
La plupart des projets disposent d’atouts 
qui permettent de valoriser les actions. 
 
Souvent les éléments présentés sont 
inexploités. 
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INTRODUCTION & 
 ANALYSE DU BESOIN 

• 1.3 ÊTRE À L’ÉCOUTE 

ü Veille thématique. 
 

ü - ex: un reportage à la télévision sur la 
thématique de votre action… 
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6 ASTUCES… 

Forcez-vous à sortir de votre contexte (2) 
 
Présenter simplement votre projet et votre 
association 
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6 ASTUCES… 

Rien de pire que de ne pas se faire comprendre 
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INTRODUCTION & 
 ANALYSE DU BESOIN 

• 1.5 QUELS OBJECTIFS 

ü Du financement 
ü Du matériel 
ü Des ressources humaines 
ü Du développement ??? 
ü Des partenaires 
ü … 
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INTRODUCTION & 
 ANALYSE DU BESOIN 

•  1.6 LES MOYENS ET RESSOURCES (2) 

•  Les moyens peuvent être matériels, 
humains ou financiers 
 

•   Disposez-vous d’assez de temps pour 
mettre en place un plan de 
communication ? 
 

• Qui peut vous aider dans vos démarches ? 
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INTRODUCTION & 
 ANALYSE DU BESOIN 

• 1.6 LES MOYENS ET RESSOURCES (2) 

ü Les ressources humaines sont souvent 
associées aux coûts et aux prestations 

Ü TRANSFORMEZ LES RESSOURCES EN 
PARTENAIRES ! 
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INTRODUCTION & 
 ANALYSE DU BESOIN 

• 1.7 Les avantages 

ü Se structurer avant de se lancer. 

ü Une bonne organisation deviendra un 
avantage indéniable pour valoriser 
votre projet 
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2 LE STATUT DU PROJET 

•  LES PERSPECTIVES DE DÉVELOPPEMENT 
 

•  A.  … du projet 
•  B.  … de l’association / organisme / ONG 
•  C.  … de soi 
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2 LE STATUT DU PROJET 

•  LES PERSPECTIVES DE DÉVELOPPEMENT 
 

•  A.  … du projet 

ü  Le projet peut être amené à se 
développer, à grandir, ou non 
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2 LE STATUT DU PROJET 

•  LES PERSPECTIVES DE DÉVELOPPEMENT 
 

•  B.  … de l’association / organisme / ONG 
 
ü Valorisez les acquis de l’organisme, ses 

membres, son expertise et ses actions 
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2 LE STATUT DU PROJET 

•  LES PERSPECTIVES DE DÉVELOPPEMENT 
 

•  C.  … de soi 

ü  Une association est souvent 
représentée par une ou plusieurs 
personnes 

ü  C’est aussi une expertise que VOUS 
développez personnellement 
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3 LES DIFFÉRENTS SUPPORTS 
ET LA MÉTHODE 

•  3.1   - TRADITIONNELS 
 

•  A.  Presse 
•  B.  Revues 
•  C.  Radio 
•  D.  Télévision 
•  E.  Le communiqué de presse 
•  F.  Courriers  
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U T I L I S E Z  E T  PA R A M É T R E Z  F I N E M E N T  G O O G L E  A L E R T E  

ASTUCE 



25 

U T I L I S E Z  E T  PA R A M É T R E Z  F I N E M E N T  G O O G L E  A L E R T E  

ASTUCE 
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U T I L I S E Z  E T  PA R A M É T R E Z  F I N E M E N T  G O O G L E  A L E R T E  

ASTUCE 
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U T I L I S E Z  E T  PA R A M É T R E Z  F I N E M E N T  L E S  O U T I L S  G O O G L E  

ASTUCE 
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U T I L I S E Z  E T  PA R A M É T R E Z  F I N E M E N T  L E S  O U T I L S  G O O G L E  

ASTUCE 
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U T I L I S E Z  E T  PA R A M É T R E Z  F I N E M E N T  L E S  O U T I L S  G O O G L E  

ASTUCE 



3 LES DIFFÉRENTS SUPPORTS 
ET LA MÉTHODE 

•  3.1   - TRADITIONNELS 
•  A.  Presse 
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3 LES DIFFÉRENTS SUPPORTS 
ET LA MÉTHODE 

•  3.1   - TRADITIONNELS 
•  A.  Presse 

La presse nationale ou régionale ou locale est un 
atout majeur pour la visibilité de votre projet/
organisme 
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3 LES DIFFÉRENTS SUPPORTS 
ET LA MÉTHODE 

•  3.1   - TRADITIONNELS 
•  B.  Revues 
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Il peut être intéressant d’ajouter une thématique 
solidaire à un sujet en préparation ! 



3 LES DIFFÉRENTS SUPPORTS 
ET LA MÉTHODE (2) 

•  3.1   - TRADITIONNELS 
•  C.  Radio 

Contactez les radios, et celle de votre 
région afin de leur proposer un sujet. 
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3 LES DIFFÉRENTS SUPPORTS 
ET LA MÉTHODE (2) 

•  3.1   - TRADITIONNELS 
•  C.  Radio 

Préparez-vous au stress avec un proche. 
Ne pas seulement présenter votre projet… 
 
•  Besoins 
•  Partenariats 
•  Evènement 
 
« nous sommes en cours de réalisation de la première 
partie du projet et nous cherchons un financement 
complémentaire ». 
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3 LES DIFFÉRENTS SUPPORTS 
ET LA MÉTHODE 

•  3.1   - TRADITIONNELS 
•  D.  Télévision (2) 

Chercher sur internet, envoyer des emails, et 
téléphoner. 
-  Sites de news – LinkedIn – Facebook – Twitter – 

Mettre en avant des thématiques ou des 
actualités. 
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LE STRESS 
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3 LES DIFFÉRENTS SUPPORTS 
ET LA MÉTHODE 

•  3.1   - TRADITIONNELS 
•  E.  Le communiqué de presse 

•  Le communiqué de presse doit être 
synthétique 

•  Il faut avoir un modèle et l’adapter aux 
circonstances 
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A FAIRE ! 
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A FAIRE ! 

•  Pensez à prendre les coordonnées de vos 
contacts lors de vos rencontres et à les gérer 
dans un tableur/Cloud 

•  Notez : emails, adresses, téléphone, fonction, 
site internet… 
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A FAIRE ! 
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A FAIRE ! 
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A FAIRE ! 
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A FAIRE ! 
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A FAIRE ! 

44 



45 

S Y N C H R O N I S E R  
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S Y N C H R O N I S E R  



3 LES DIFFÉRENTS SUPPORTS 
ET LA MÉTHODE 

3.2  DIGITAL 
A.  Site de l’association 
B.  Site partenaires 
C.  Réseaux sociaux 
D.  Newsletter 
E.  Emailing  

47 



EXEMPLE 

48 



EXEMPLE 
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EXEMPLE 
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EXEMPLE 
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EXEMPLE 
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3 LES DIFFÉRENTS SUPPORTS 
ET LA MÉTHODE 

•  3.2  DIGITAL 
•  A.  Site de l’organisme 
 
Site Internet: 
•  Projet(s) 
•  Association, porteur, bénéficiaires 
•  Outils de contacts (formulaire) 
•  Newsletter 
 
+ 
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3 LES DIFFÉRENTS SUPPORTS 
ET LA MÉTHODE 

•  3.2  DIGITAL 
•  B.  Site partenaires 
 
Contactez les partenaires 
•  Lien ou encart 
•  Article 
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3 LES DIFFÉRENTS SUPPORTS 
ET LA MÉTHODE 

•  3.2  DIGITAL 
•  C.  Réseaux sociaux 
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RÉSEAUX SOCIAUX 
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3 LES DIFFÉRENTS SUPPORTS 
ET LA MÉTHODE 

•  3.2  DIGITAL 
•  D.  Newsletter 
 
•  La newsletter = outil & contacts par email 
•  Désabonnement 
•  + vos partenaires et tenez-les au courant de 

vos actions 
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3 LES DIFFÉRENTS SUPPORTS 
ET LA MÉTHODE 

•  3.2  DIGITAL 
•  D.  Newsletter 
 
•  Mailpoet 
•  Mailjet 
•  Mail Chimp 
•  … 
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EXEMPLE 
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3 LES DIFFÉRENTS SUPPORTS 
ET LA MÉTHODE 

•  3.2  DIGITAL 
•  E.  Emailing (2) 
 
•  Rédaction 
•  L’objet de votre email est la clé de son 

ouverture 
•  Soyez précis et clair 
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3 LES DIFFÉRENTS SUPPORTS 
ET LA MÉTHODE 

•  3.2  DIGITAL 
•  E.  Emailing (2) 
 
•  Mise en page 
•  La mise en page doit être soignée et 

espacée, le texte doit être lisible 
•  Que proposez-vous ? 
•  Pas de confirmation de lecture 
•  Pas de pièces jointes 
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6 ASTUCES… 

Utiliser les acronymes avec prudence…  
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CAS PRATIQUES 

Contacter une rédaction 

•  Première approche par email 

•  Objet 
•  Texte 
•  Mise en forme 
•  Pièces jointes ? 
•  … 
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CAS PRATIQUES 

Décrire son projet 

•  Vous avez un retour… 
•  Orientation & Objectif(s) 
•  Stratégies 
•  Suivi 
•  Remerciement 
•  Copie si recommandation 
•  … 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.1   - SLOGAN ET IMAGE 
 

•  A.  Présenter son action 
•  B.  Les supports visuels  
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.1   - SLOGAN ET IMAGE 
 

•  A.  Présenter son action 
•  B.  Les supports visuels  

66 

•  L’ensemble des supports doivent être en synergie: 

que l’on surfe sur le site, que l’on ouvre une lettre de 
l’association, que l’on lise un article dans un journal ou que 
l’on découvre votre post sur Facebook il doit y avoir une 
uniformité qui permette de savoir que l’on a affaire à vous. 
 
Cela passe par un logo, une photo, un titre ou d’autres 
éléments. 



4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.1   - SLOGAN ET IMAGE 
 

A.  Présenter son action 
 
•  Un titre court et parlant 
•  Un slogan ou une description 
•  Baseline ? 
•  Une présentation du projet, de l’association et 

du porteur de projet… 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.1   - SLOGAN ET IMAGE 
 

•  B.  Les supports visuels 

Un logo ou une photo peuvent être 
représentatif de votre projet ou de votre 
association. 
 
Le logo doit être disponible en différentes tailles 
et si possible issu du fichier source 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.1   - SLOGAN ET IMAGE 
 

•  B.  Les supports visuels 
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INTRODUCTION & 
 ANALYSE DU BESOIN 

•  LE « STORYTELLING » 

ü Le storytelling 
 
Conte de faits ou mise en récit signifie 
littéralement « action de raconter une 
histoire » 
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S’INSPIRER 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

4.2 LE SITE INTERNET 
 
•  A.  Les blogs 
•  B.  Les sites internet en CMS Customer 

Systèmes Management 
•  C.  Les noms de domaines 
•  D.  L’hébergement   
•  E.  Les statistiques 
•  F.  Les emails  
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

4.2 LE SITE INTERNET 
 

73 

- LA COMMUNICATION SE FAIT SUR INTERNET 
-  INTERNET PERMET DE FAIRE PASSER UN MESSAGE 

DISPONIBLE EN PERMANENCE 
-  RÉALISER UN SITE OU LE METTRE À JOUR NÉCESSITE: 
•  UN CAHIER DES CHARGES 
•  UNE ORGANISATION 
•  UNE PLANIFICATION 
•  DES RESSOURCES 
•  UN OBJECTIF… 



4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

4.2 LE SITE INTERNET 
•  A.  Les blogs 
 
La mode des blogs tend à disparaitre.  
 
-  il n’y a pas d’url sous forme de nom de 

domaine. 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

4.2 LE SITE INTERNET 
•  B.  Les sites internet en CMS 
 
•  Accessibles financièrement 
•  Simple et facile à administrer 
•  Open Source 
•  Plugins illimités 
•  Communauté 
•  Update 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

4.2 LE SITE INTERNET 
 
•  C.  Les noms de domaines 
 
Registar = nom de domaine 
 
•  Joker.com 
•  Gandi 
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Entre 15 et 50 € / an 



4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

4.2 LE SITE INTERNET 
 
•  D.  L’hébergement 
 
L’hébergement est l’espace de stockage. 
 
•  Lws.com 
•  Planet-Work.com 
•  Ovh.com 
•  … 
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Entre 150 et 5 000 € / an 



4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

4.2 LE SITE INTERNET 
  

•  E.  Les statistiques 
 
Les outils de statistiques: site, Facebook, 
newsletter… 
 
L’objectif ?  CIBLER - OPTIMISER 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 
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FINANCE PARTICIPATIVE 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

4.2 LE SITE INTERNET 
 
•  F.  Les emails 
 
Abandonnez les comptes trop anciens : 
Wanadoo (n’existe plus) Caramail, AOL, la 
Poste… 
 
Prenez un compte email chez un prestataire qui 
vous permettra d’y associer un écosystème 
 
ASTUCE: *@domaine… 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.3 - LES RÉSEAUX SOCIAUX 
 

•  A.  Facebook   
•  B.  LinkedIn 
•  C.  Twitter 
•  D.  Youtube 
•  E.  Et les autres…  
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.3 - LES RÉSEAUX SOCIAUX 
•  A.  Facebook 
 
Facebook – 1,15 milliard d’utilisateurs 
 
Communauté 
Page 
Multi cible/pays 
Responsive 
Impact 
Publicité 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.3 - LES RÉSEAUX SOCIAUX 
•  A.  Facebook 
- Avantages : gratuit, technique, responsive 
-  Inconvénients : complexe 
-  Allez au 5 000 puis affiner 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.3 - LES RÉSEAUX SOCIAUX 
•  A.  Facebook (3) 
 
 
 
 
 
 
 
- Nombre de j’aime / qualitatif / vues / paratges 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.3 - LES RÉSEAUX SOCIAUX 
•  B.  LinkedIn 
 
 
LinkedIn = PRO 
•  C’est un moyen d’entrer en contact 
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LINKEDIN 
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LINKEDIN 
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LINKEDIN 
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LINKEDIN 
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LINKEDIN 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.3 - LES RÉSEAUX SOCIAUX 
•  C.  Twitter 
 
-  Twitter = réactivité 

-  Un outils puissant pour les moyennes/grandes 
structures 

-  Toujours bloquer le nom 
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T W I T T E R  



4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

110 



4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.3 - LES RÉSEAUX SOCIAUX 
 

•  E.  Et les autres… 

-  Instagram, Viméo, Flick, Viadéo… 

-  Les intérêts sont différents selon les contenus à 
publier : photos, posts, vidéos… 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 
•  La conversion 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.4   - LA GESTION DES CONTACTS 
 

•  A.  Optimiser les contacts acquis 
•  B.  Conquérir des nouveaux contacts  
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.4   - LA GESTION DES CONTACTS 
 

•  A.  Optimiser les contacts acquis 
 
-  Il est à 70% plus facile d’obtenir une action 

(don, engagement, mécénat…) d’un 
utilisateur déjà impliqué… 

-  …que de conquérir de nouveaux « utilisateurs » 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.4   - LA GESTION DES CONTACTS 
 

•  B.  Conquérir des nouveaux contacts 
 
-  Utiliser le réseau, vos relations et faites 

fonctionner les recommandations 

-  Exemple : « j’ai vu que votre entreprise 
participe à de nombreuses actions solidaires et 
je vous en félicite », « j’étais présent à la 
conférence de votre ONG le …, et j’ai 
particulièrement apprécié votre 
intervention »… 
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S’ENTRAINER 

116 



4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.4   - LA GESTION DES CONTACTS 
 

•  B.  Conquérir des nouveaux contacts (2) 
 
-  Vous pouvez conquérir de nouveaux contacts 

et pour cela votre site, votre newsletter, les 
réseaux sociaux, les partenaires sont des outils 
efficaces. 

117 



4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.5   - ARCHIVER & VALORISER 
 

•  C.  Les photos 
•  D.  Les vidéos 
•  E.  Les articles et les dossiers  
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.5   - ARCHIVER & VALORISER 
•  C.  Les photos (2) 
 
- Les photos sont indispensables à une bonne 
communication. 
 
-  Faites vous aider par un graphiste pour le 

recadrage et la retouche de vos meilleures 
photos. 

-  Gimp 
-  PhotoFiltre 
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PHOTOS TERRAIN 
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PHOTOS TERRAIN 
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PHOTOS TERRAIN 
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PHOTOS TERRAIN 
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PHOTOS TERRAIN 
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PHOTOS TERRAIN 
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PHOTOS TERRAIN 
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PHOTOS TERRAIN 
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PHOTOS TERRAIN 
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PHOTOS TERRAIN 
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PHOTOS SENSIBILISATION 
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PHOTOS SENSIBILISATION 
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PHOTOS SENSIBILISATION 
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PHOTOS SENSIBILISATION 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.5   - ARCHIVER & VALORISER 
•  C.  Les photos (2) 

 
-   NE PAS FAIRE : envoi de12547.jpg de 4 MO 
-  Pas d’espaces dans les noms, pas d’accents, 

et une organisation stricte 

inauguration-atelier-association-
afrikatiss-2015.jpeg 

Rapport-activite-15-05-2015.doc 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.5   - ARCHIVER & VALORISER 
•  D.  Les vidéos (3) 
 
-  Les vidéos permettent au projet de prendre 

vie, et donc de communiquer en associant, 
textes, son et image 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.5   - ARCHIVER & VALORISER 
•  D.  Les vidéos (3) 
 
-  Il faut que le message passe 
-  Commencez par vous entrainer avec un 

Smartphone 
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MESSAGE FIN DE VIDÉO 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.5   - ARCHIVER & VALORISER 
•  D.  Les vidéos (3) 
 
Formats  
-  Les formats sont nombreux, privilégiez toutefois 

les extensions standards : 
-  .avi, .mov, pour les vidéos courtes 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.5   - ARCHIVER & VALORISER 
•  E.  Les articles et les dossiers 
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4 LA TECHNIQUE & LES OUTILS 

•  4.5   - ARCHIVER & VALORISER 
•  E.  Les articles et les dossiers 

-  Classez chronologiquement vos articles et 
copiez-les en format .pdf 

-  Conservez les sources afin de dupliquer/
modifier les contenus. 
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CAS PRATIQUES 

Storytelling ou présentation 

•  Première approche par email réussie 

•  Tentez de présenter votre projet avec une 
introduction utilisant la technique du « storytelling » 
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5 LE PLANNING 

•  5.1 - SE PRÉPARER 
 

•  F.  Cibles 
•  G.  Outils 

142 



5 LE PLANNING 

•  5.1 - SE PRÉPARER 
 

•  F.  Cibles 
Définissez votre cible de communication : 
partenaires, bailleurs, presse, grand public, 
internautes… 
 
•  G.  Outils 
Affinez vos outils, vérifiez leur homogénéité et 
présentez les à différentes personnes 
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5 LE PLANNING 

•  5.2   - PUBLIER 
•  5.3   - FÉDÉRER 
•  5.4   - COMMUNIQUER 
•  5.5   - ANALYSER LES RÉSULTATS ET OPTIMISER 
•  5.6   - RELANCER & SUIVRE 
•  5.7   - ADAPTER 
•  5.8   - Suivi et mise à jours  
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5 LE PLANNING 

•  5.2   - PUBLIER (2) 
 
ü Avant de lancer vos actions de publications 

(en ligne, papier, presse, etc…) 
faites un test ! 

ü Quand vous publiez, pensez à uniformiser vos 
publications sur les différents supports (sites, 
réseaux, papier…) 
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5 LE PLANNING 

•  5.3   - FÉDÉRER 
ü Communiquez régulièrement vers votre 

communauté 
ü Elargir son champ d’action/réseau 

146 



5 LE PLANNING 
•  5.4   - COMMUNIQUER (2) 
 
ü Lancez vos différentes actions, planifiez-les en 

décalant les actions selon un planning précis 
afin de ne pas être redondant sur les 
plateformes, réseaux sociaux... 
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5 LE PLANNING 

•  5.4   - COMMUNIQUER (2) 
 
ü Fonctionnement par paliers 

1.  Il est indispensable de fonctionner par palier 
ou séquences dans la prise de contact. 

2.  Un premier contact simple et synthétique, 
avec une accroche 

3.  Un deuxième avec plus d’informations selon 
le retour de votre interlocuteur 

4.  Une prise de rendez-vous ou d’action en 
rapport avec votre demande 
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5 LE PLANNING 

•  5.5   - ANALYSER LES RÉSULTATS ET OPTIMISER 

ü Adapter vos différentes actions selon les 
résultats obtenus 
 

ü Pour cela analyser vos résultats 
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5 LE PLANNING 

•  5.6   - RELANCER & SUIVRE 

ü Quel que soit le type de contact pris, il faut le 
personnaliser et le suivre 

 
ü Optimisez la réponse selon le retour reçu 
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5 LE PLANNING 

•  5.7   - ADAPTER 

ü Selon vos résultats il convient d’adapter la 
stratégie et de savoir moduler la 
communication 

ü posez-vous les bonnes questions 
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6 OÙ TROUVER DE L’AIDE 

•  6.1 - SUR INTERNET 
•  6.2 - Dans son réseau 
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6 OÙ TROUVER DE L’AIDE 

•  6.1 - SUR INTERNET (2) 

ü Faire une recherche sur Google en détaillant 
son problème est simple et très efficace. 
 
Ø Groupes Yahoo/google 
Ø Forums de discussions 
Ø Réseaux sociaux 

 
ü Les sites spécialisés proposent de nombreuses 

méthodes ou tutoriels. 
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6 OÙ TROUVER DE L’AIDE 

•  6.1 - SUR INTERNET  (2) 

ü Les forums de discussions sont très efficaces 

ü Les réseaux sociaux du type Facebook sont 
trop « grand public » 
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6 OÙ TROUVER DE L’AIDE 

•  6.2 - Dans son réseau (2) 
 
ü Sollicitez votre réseau quand vous avez déjà 

clairement défini votre besoin et que vous 
n’avez pas de réponse. 
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6 OÙ TROUVER DE L’AIDE 

•  6.2 - Dans son réseau (2) 
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6 ASTUCES… 

Dimensionnez votre communication et votre 
image à hauteur de votre projet. 
 
Un logo avec le monde pour un projet en 
Afrique ? 
Une photo de centaines d’élèves alors que vous 
faites une salle de classe ? 
Solliciter un organisme important pour un petit 
financement ? 
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6 ASTUCES… 

Etre en permanence à l’écoute et utiliser son 
réseau 
 
 
Qui pourra le mieux vous aider que votre cercle 
proche pour parler de vos actions et vos 
besoins ? 
 
Ce cercle proche représente les meilleurs 
représentants de vos actions 

158 



6 CONCLUSION 

« Apprendre à se faire comprendre de tous »  
  

Rendez vos présentations homogènes et 
cohérentes et inspirez-vous de celles qui vous 

plaisent. 
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6 CONCLUSION 

Email, radio, télé, courrier, article de presse… 
  
 

« Quel que soit votre interlocuteur, il doit sentir la 
passion qui vous anime et vous lie à votre projet, 

un passionné est souvent synonyme d’action 
réussie » 
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6 CONCLUSION 

Ø Suivez-nous sur facebook: 
Ø www.facebook.com/agencemicroprojets 
Ø Inscrivez-vous à notre newsletter mensuelle 

www.agencemicroprojets.org/newsletter 
 

Ø Merci ! 
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