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THIERRY BARBAUT

COMMUNICATION & STRATEGIE DIGITALE

AGENCE DES MICRO PROJETS ONG LA GUILDE




LA COMMUNICATION ?

- La communication est ['action de
communiquer, d'établir une relation avec
autrui, de tfransmettre quelgue chose G
quelqgu'un...



6 ASTUCES...

Forcez-vous a sortir de votre contexte et
habituez-vous a présenter simplement votre
projet et votre association

- Commencez par trier les données et essayez
d'éfre synthétique

- Ecoutez puis analysez et développez



COMMUNIQUER ?? 11?27

« Se poser les bonnes questions

» Un art subfil

« Vos dons cachés
- Ecouter

» S'organiser

» Se lancer
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INTRODUCTION & ANALYSE DU LES DIFFERENTS SUPPORTS ET LA
BESOIN METHODE
QUI SUIS-JE ¢ TRADITIONNELS: presse, revues,
METTRE EN VALEUR SON PROJET radio, télévision
ETRE A L'ECOUTE Le communiqué de presse
LES OBJECTIFS Courriers
LES MOYENS ET RESSOURCES
DIGITAL
LE STATUT DU PROJET Site Infernet
LES PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT Site parfenaires
... du projet Réseaux sociaux
Newsletter

... de I'association/organisme
de soi Emailing




SOMMAIRE 2/2

La technique & les outils

Slogan et image
Le « storytelling »

Les supports visuels

Le site Internet

Les blogs

Les sites internet en CMS
Les noms de domaines
L'hébergement

Les statistiques

Les emails

Les réseaux sociaux

La gestion des contacts
Optimiser les contacts acquis
Archiver & valoriser

Les photos

Les vidéos

Les articles et les dossiers

Le planning: cibles, outils, publier,
fédérer

Communiquer

Analyser les résultats et optimiser
Relancer & suivre

Adapter



DES LE DEPART...

Email, radio, télé, courrier, article de presse...

« Se mettre systématiquement a la place de son
interlocuteur »

« Penser grand public dans 90% des cas »




INTRODUCTION &
ANALYSE DU BESOIN

* 1.1 QUI SUIS-JE ¢

* 1.2 METTRE EN VALEUR SON PROJET
« 1.3 ETRE A L'ECOUTE

S TNIESS@BIEGTES

* 1.6 LES MOYENS ET RESSOURCES

« 1./ Les avantages




1

v Se
Oro;

/Obj

INTRODUCTION &
ANALYSE DU BESOIN

QUI SUIS-JE 2

oresenter avant de presenter son
jet/organisme

ectifs

v' Donner envie de s'associer a votre

act
v'Pro

ion gr&ce a votre profil/structure
poser et indiguer comment

s'impliguer

10



INTRODUCTION &
ANALYSE DU BESOIN

* 1.2 METTRE EN VALEUR SON PROJET

La plupart des projets disposent d'atouts
qui permettent de valoriser les actions.

Souvent les eléments présentés sont
inexploités.
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INTRODUCTION &
ANALYSE DU BESOIN

« 1.3 ETRE A L'ECOUTE
v Vellle thématique.

V- ex: un reportage a la télévision sur lo
thématigue de votre action...

12



6 ASTUCES...

Forcez-vous a sortir de votre contexte (2)

Présenter simplement votre projet et votre
association

13



6 ASTUCES...

Rien de pire gue de ne pas se faire comprendre
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INTRODUCTION &
ANALYSE DU BESOIN

* 1.5 QUELS OBJECTIFS

DU financement

DU matériel

Des ressources humaines
DU développement 222
Des partenaires

el Rt X

15



INTRODUCTION &
ANALYSE DU BESOIN

* 1.6 LES MOYENS ET RESSOURCES (2)

- Les moyens peuvent étre mateériels,
humains ou financiers

» Disposez-vous d'assez de temps pour
mettre en place un plan de
communication ¢

» Qui peut vous aider dans vos demarches 2

16



INTRODUCTION &
ANALYSE DU BESOIN

* 1.6 LES MOYENS ET RESSOURCES (2)

v'Les ressources humaines sont souvent
associées aux couts et aux prestations

2 TRANSFORMEZ LES RESSOURCES EN
PARTENAIRES |

¥/



INTRODUCTION &
ANALYSE DU BESOIN

1./ Les avanfages
v'Se structurer avant de se lancer.

v’ Une bonne organisation deviendra un
avantage indéniable pour valoriser
votre projet

18



2LE STATUT DU PROJET

* LES PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

* A. ...du projet
* B. ...del’'association / organisme [ ONG
 C. ...desol

i1



2LE STATUT DU PROJET

* LES PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

- A. ...du projet

v Le projet peut étre amené a se
développer, a grandir, ou non

20



2LE STATUT DU PROJET

* LES PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

- B. ...del'association / organisme /| ONG

v Valorisez les acquis de |'organisme, ses
memibres, son expertise et ses actions

21



2LE STATUT DU PROJET

* LES PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

- C. ...de soi

v Une association est souvent
représentée par une ou plusieurs
personnes

v C’est aussi une expertise que YOUS
développez personnellement

22



3 LES DIFFERENTS SUPPORTS
ET LA METHODE

* 3.1 - TRADITIONNELS

 A. Presse

* B. Revues

« C. Radio

- D. Télevision

- E. Le communiqué de presse
- F.  Courriers

23



Google  nancements microprojets | et O €D

e
Lal
o

Web Actualités Images Vidéos Shopping Plus ~ Outils de recherche

Environ 3 310 résultats (0,22 secondes)

Economie sociale. En Pays de la Loire 113 microprojets ...
Ouest France Entreprises - 27 mal 2015

Dans le nouveau programme du FSE, la mesure microprojets
nexiste plus. .. Ffensemble des acteurs d"accompagnament ot de
financement

Entreprise. Le bus « Je crée ma bofte » sillonne les routes. ..
Ouest France Entreprises - 3 juin 2015

Qud dit microcrédits dit microprojets. £t des idées, los porteurs en
ool ... Mon projet dépasse le financement de 10 000 €. » Dégue 7
Méme pas.

=== Pas de repos pour le coureur de [humanitaire
ladepeche fr - 26 mai 2015

. Jean-Louis Silvestre met en place des «microprojetss qui ont déja
parms .. Le fi provent assentel 0 Morganisats
de ..

_ Le bus « Je crée ma bolte » parcourt les quartiers
Ouest-France - 4 juin 2015

sl dit microcrédits dit microprojets. Et des idées, les porteurs en
ont ... Mon proget dépasse ke financement de 10 000 €. » Dégue 7
Méme pas.

Signature de deux accords de financement avec des ONG ...
madiatere.ong - 26 mal 2015

Deux accords de financemant viernant d'dre signéds au profit de FONG ... et consiste &
cirayer des fi its de micro-projets locaux

ASTUCE

UTILISEZ ET PARAMETREZ FINEMENT GOOGLE ALERTE



Gabés : Grande affluence des jeunes au salon des promo...
Directinfo.tn - 28 mai 2015

. Le salon des promoteurs des microprojets, organisé, jeud|, par la
=7 sockitd TBM, ... @ la société civile et aux structures d'appui ot de

£ financement.

Sousse : 1er Salon des promoteurs de microprojets dans...

financement.

. %
cltm Directinfo.tn - 27 mai 2015

. premidre édition du Salon des promateurs de microprojets dans
r les gouvernorats du ... d"accompagnement et de recherche de
. "

CNAC de Tizi-Ouzou: plus de 580 emplois créés durant le...
Algérie Presse Service - 10 juin 2015

... Caisse nationale d'assurance-chdmage (CNAC) de Tizi-Ouzou,
suite au financement de 239 microprojets sur 450 demandes

Entrepreneuriat : 146 micro-entrepreneurs tunisiens migra...

Economiste Maghrébin - 4 juin 2015

h " La Conect accompagne actuellement 146 micro-entrepreneurs ayant
bénéficié d'un fi t pour la création de mi jets dans

i '

Restez informé sur les résultats de recherche pour Créer une alerte
"financements microprojets”.

Goooooooooogle >

1234567891 Suivant

ASTUCE

UTILISEZ ET PARAMETREZ FINEMENT GOOGLE ALERTE
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Gabés : Grande affluence des jeunes au salon des promo...
Directinfo.tn - 28 mai 2015

. Le salon des promoteurs des microprojets, organisé, jeud|, par la
=7 sockitd TBM, ... @ la société civile et aux structures d'appui ot de
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financement.

. %
cltm Directinfo.tn - 27 mai 2015

. premidre édition du Salon des promateurs de microprojets dans
r les gouvernorats du ... d"accompagnement et de recherche de
. "

CNAC de Tizi-Ouzou: plus de 580 emplois créés durant le...
Algérie Presse Service - 10 juin 2015

... Caisse nationale d'assurance-chdmage (CNAC) de Tizi-Ouzou,
suite au financement de 239 microprojets sur 450 demandes

Entrepreneuriat : 146 micro-entrepreneurs tunisiens migra...

Economiste Maghrébin - 4 juin 2015

h " La Conect accompagne actuellement 146 micro-entrepreneurs ayant
bénéficié d'un fi t pour la création de mi jets dans

i '

Restez informé sur les résultats de recherche pour Créer une alerte
"financements microprojets”.

Goooooooooogle >

1234567891 Suivant

ASTUCE

UTILISEZ ET PARAMETREZ FINEMENT GOOGLE ALERTE
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Alertes

Cette action permet de créer une alene par e-mail pour thierry barbaut@gmail com.

m FTRGREF o8 cptiene =

Apercu de l'alerte

Aucun résultat récent pour votre requéte de recherche. Voici un échantillon du type
de résultats que vous obtiendrez.

ACTUALITES

Une micro-créche pour les mamans isolées : un projet des Apprentis dAuteull

La Chaine du Coeur est allée visiter la micro-créche JB Molla & Tournan-en-Brie, un service
proposé par les Apprentis dAuteull pour les mamans en

Entrepreneuriat : 146 micro-entrepreneurs tunisiens migrants de retour
formés par la Conect

Le projet dAide au Retour Volontaire et a la Réimégration (AVRR) de Suisse .. La Conect
accompagne actuellement 146 micro-entrepreneurs ayant

ASTUCE

UTILISEZ ET PARAMETREZ FINEMENT LES OUTILS GOOGLE
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Alertes

“. micro projet X

Fréquence Une fois par jour maximum =
Sources Automatique =
Langue frangais =
Région Toutes les régions =
Nombre de résultats Seulement les meilleurs résultats 5
Envoyer a thierry.barbaut@gmail.com =

Masquer les options a

ASTUCE

UTILISEZ ET PARAMETREZ FINEMENT LES OUTILS GOOGLE
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Web Actualités Maps Images Vidéos Plus ~ Outils de recherche

\ ud
Environ 101 000 résultats (0,49 secondes)

+Barbaut Recherche YouTube

Acteurs Bretons de la Coopération Internationale et de la ...

www.bretagne-solidarite-internationale.org/ ~
5émes assises régionales de la solidarité internationale Lorient ... Bernard Jouan : « R —
La Bretagne devrait s'inspirer de ce qu'elle sait des Suds pour se remettre ... A ;

Bretagne solidarité internationale — Les temps forts - ABCIS Maps Play Actualiés

www.bretagne-solidarite-internationale.org » Présentation ABCIS ~

L'actualité de la solidarité internationale en Bretagne a été marquée ces derniéres -

années par différents temps forts: Les Assises de 2005, 1éres Assises de la ... M L
. . . Gmail Drive Agenda

Lorient / 12 JUIN 2015 / 5émes Assises régionales de la ...

www.bretagne-solidarite-internationale.org » ... » Assises 2015 ~

8 avr. 2015 - Développement économique et solidarité internationale : agir ... L'édition

2015, organisée par la Région Bretagne en concertation avec les ... Plus

5éme Assises de la Solidarité Internationale en Bretagne
www.casi-bretagne.org » Actualités & Médias » Actualités flash ~

Les cinquiéme Assises de la Solidarité Internationale organisée par la Région
Bretagne et ABCIS dont la CASI est membre seront organisées le 12 juin 2015 a ...

Assises régionales de la solidarité internationale | Lorient.fr
www.lorient.fr/.../assises-regionales-de-la-solidarite-internationale/ ~

Acteurs bretons de la coopération internationale et de la solidarité ... Bretagne organise
tous les deux ans les Assises régionales de la solidarité internationale.

5e Assises régionales de la solidarité internationale
www.bretagne.bzh/.../5e-assises-regionales-de-la-solidarite-internationale ~
28 avr. 2015 - vendredi 12 juin 2015 & Lorient : 5e Assises régionales de la solidarité

ASTUCE

UTILISEZ ET PARAMETREZ FINEMENT LES OUTILS GOOGLE
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3 LES DIFFERENTS SUPPORTS
ET LA METHODE

3.1 - TRADITIONNELS
A. Presse

k )
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3 LES DIFFERENTS SUPPORTS
ET LA METHODE

* 3.1 - TRADITIONNELS
- A. Presse

La presse nationale ou régionale ou locale est un
atout majeur pour la visibilité de votre projet/
organisme

31



o
B.

La Guilde

3 LES DIFFERENTS SUPPORTS
ET LA METHODE

- TRADITIONNELS
Revues

Il peut étre intéressant d’'ajouter une thématique
solidaire a un sujet en preparation !

82



3 LES DIFFERENTS SUPPORTS
ET LA METHODE (2)

« 3.1 - TRADITIONNELS
- C. Radio

Contactez les radios, et celle de votre
region afin de leur proposer un sujet.

33



3 LES DIFFERENTS SUPPORTS
ET LA METHODE (2)

* 3.1 - TRADITIONNELS
- C. Radio

Préparez-vous au stress avec un proche.
Ne pas seulement présenter votre projet...

+ Besoins
 Partenariats
- Evéenement

« NOUS sommes en cours de réalisation de la premiere
partie du projet et nous cherchons un financement

complémentaire ».
34




3 LES DIFFERENTS SUPPORTS
ET LA METHODE

« 3.1 - TRADITIONNELS
- D. Télévision (2)

Chercher sur internet, envoyer des emails, ef
téléphoner.

- Sites de news — LinkedIn — Facebook — Twitter —

Mefttre en avant des thématiques ou des
actualités.

35



LE STRESS

m\ r d;?ﬁ
E:s stress mm -

f ONn a4 NTW -
Aey OF Ty




3 LES DIFFERENTS SUPPORTS
ET LA METHODE

* 3.1 - TRADITIONNELS
- E. Le communiqué de presse

« Le communiqué de presse doit étre
synthétique

- || faut avoir un modele et I'adapter aux
circonstances

37



La Guilde

A FAIRE'!

“Norn

Votre slogan

Mouwe de Quute Yire Lo

38



A FAIRE !

« Pensez a prendre les coordonnées de vos
contacts lors de vos rencontres et a les gérer
dans un tableur/Cloud

- Notez : emails, adresses, téléphone, fonction,
site intfernet...

39



A FAIRE !

Google

- Gmail ~ 0~ C Plus ~
Gmail
Contacts L2 Principale
Liste de taches
O Google Agenda
Messages suivis
Important O Google Agenda
Messages envoyés )
O Google Agenda
Variez les modes de ] [ Thierry Barbaut (via Goo.
communication grace a
Hangouts. Premiers pas
O Google Agenda
@ Barbaut - Q O Google Agenda
. Yannick Barandao O Google Agenda
O Google Agenda
O Google Agenda
O Google Agenda
O Google Agenda
O Google Agenda

]

Gooale Aaenda

1=

2. Réseaux sociaux Q Promotions +

Agenda quotidien de Barbaut Thierry a compter de 5 h 00 - Google Agenda thierry.barl
Aucun événement planifié aujourd'hui. - Google Agenda thierry.barbaut@gmail.com, vo
Aucun événement planifié aujourd'hui. - Google Agenda thierry.barbaut@gmail.com, vo
tips formation - Partage avec droit de modification - Thierry Barbaut vous donne acces
Agenda quotidien de Barbaut Thierry @ compter de 5 h 00 - Google Agenda thierry.barl
Notification: TB Formation communication MEP - Ven. 19 Juin 2015 (thierry.barbautg
Notification: PPT Formation - Jeu. 18 Juin 2015 10:00 - 17:30 (thierry.barbaut@la-guil
Notification: TB Bearing Point - Jeu. 18 Juin 2015 10:00 - 11:00 (thierry.barbaut@la-g
Agenda quotidien de Barbaut Thierry a compter de 5 h 00 - Google Agenda thierry.barl
Notification: TB BPoint - Mer. 17 Juin 2015 16:30 - 17:30 (thierry.barbaut@la-guilde.o
Notification: Limpide TB OA JCC - Mer. 17 Juin 2015 14:30 - 16:30 (thierry.barbaut@I
Notification: LED TB / ML / OM - Mer. 17 Juin 2015 10:00 - 13:00 (thierry.barbaut@Ia-¢

Natification: M.Pierrick Bono Radio AL Salam - Mer. 17 Juin 2015 09:00 - 10:00, (thier



A FAIRE !

Google S

Gmail ~ O~ = Plus ~ 1-50 st
D Principale »2. Réseaux sociaux Q Promotions +
Boite de réception (395)
. O Google Agenda Agenda quotidien de Barbaut Thierry a compter de 5 h 00 - Google Agenda thierry.barbaut(
Messages suivis
Important O Google Agenda Aucun événement planifié aujourd'hui. - Google Agenda thierry.barbaut@gmail.com, vous n'
Messages envoyés
O Google Agenda Aucun événement planifié aujourd'hui. - Google Agenda thierry.barbaut@gmail.com, vous n'
Brouillons
+ Cercles O [ Thierry Barbaut (via Goo. tips formation - Partage avec droit de modification - Thierry Barbaut vous donne accés au ¢
Amis O Google Agenda Agenda quotidien de Barbaut Thierry a compter de 5 h 00 - Google Agenda thierry.barbaut(
Famille
O Google Agenda Notification: TB Formation communication MEP - Ven. 19 Juin 2015 (thierry.barbaut@la-¢
Connaissances (19)
Suivi O Google Agenda Notification: PPT Formation - Jeu. 18 Juin 2015 10:00 - 17:30 (thierry.barbaut@la-guild... -
AMP
O Google Agenda Notification: TB Bearing Point - Jeu. 18 Juin 2015 10:00 - 11:00 (thierry.barbaut@la-gu... -
1A
Important O Google Agenda Agenda quotidien de Barbaut Thierry a compter de 5 h 00 - Google Agenda thierry.barbaut(
Plus ~ O Google Agenda Notification: TB BPoint - Mer. 17 Juin 2015 16:30 - 17:30 (thierry.barbaut@Ia-guilde.org) -
@ Barbaut - Q O Google Agenda Notification: Limpide TB OA JCC - Mer. 17 Juin 2015 14:30 - 16:30 (thierry.barbaut@la-g...
. Yannick Barandao O Google Agenda Notification: LED TB / ML / OM - Mer. 17 Juin 2015 10:00 - 13:00 (thierry.barbaut@la-gu... -
O Google Agenda Notification: M.Pierrick Bono Radio AL Salam - Mer. 17 Juin 2015 09:00 - 10:00 (thierry... -

O Google Agenda Agenda quotidien de Barbaut Thierry a compter de 5 h 00 - Google Agenda thierry.barbaut(




A FAIRE !

GOHSIC aarch for anyone «<sean 32 QO [® ’

Starred
O  xeniandorsen hixingfanggmad com 650-555.7646 * @
O rvissaree anissa v leeigmad com 646-555.8226 * @ i
Geoups > Fraquently contacted View ol
Circles > € Wik siegel origamifan26@gmail cam 808-5553111 @ i
— © NicowBonsavage  peanutbumtertant 7@gmail 7185557654 @ i
Sid N ¥ James Carroway corgicrazy@gmail com 650-5558861 @ i
O oo ceeen highoplanB0BEgmai com @
® ossycane yogalen01 1 Egmal com 5552347654 @ i
B Michoe Pouts bikingfan22@gmail com @ i
O  Menill Alexander hockeyfanatic30@gmail.com @

Al contacts (99)

@

O rvissoree anis3a vleagigmai com 646-555.8226 *

¥ James Carroway corgcrazy@gmail.com 5552347654 ©




A FAIRE !

GO( )gle Rechercher une personne “ Barbaut 333

Contacts
Favoris
@ Barbaut Thierry
. Cécile Vilnet cecilevinet@gmail.com ~ +33623016951 ~ Coordinatrice Agen.. W @
| Tous les contacts
Groupes . Cristina Gomes cristina@limpideagency.c.. «©
& e schoenaver.kerstin....  schoenauer kerstin pro@g...
Nouveau groupe
’ Georges Emmanuel.  georges nely@gmail.com «©
Cercles
amp@ila-guilde.org amp@la-guikde.org
@ important
© €D torybarbangia- oy babaugis guide @
& Amis . Jeanne Lorrain jearnelorrain@gmail. com
& Famille
(& Connaissances Tous les contacts (26)  inciut les cercles.
& Suvi

Om

& AP
Andrée BERGER
Nouveau cercle

Angénic Paris Par R..
Rechercher les doublons

Cécile Vilnet cecilevinet@gmall.com ~ +33623016951 ~ Coordinatrice Agen..

Cristina Gomes cristina@limpideagency.c..

£
C90&® D
G @ 6 & & &



La

@de

A FAIRE !

Coordonnées @

Président, Réplubligue de France

Frangois Hollande

Amis

Famile

Corraissances
v Suivi

44



5
Mireille Modoi

(% Famille

Modifier un contact

Nom

Psewdo
Entreprise
Fonction
Domicile

Mabile
Travail

Travail

Mireille Modod

Groupe Casino
responsable Voyage
mireille modoi@gmail com
mireille modoi@casinovacances com
mireille modoi@wanadeo.fr
mirelllemadol@gmail com

outer une adresse ema
L1~ PresevananTgg
8- 1=
8- D1=mEenn
Alouter un numéro de téléohone
R . ]

¢ e Acnad

17 février

http://www google comyprofiles/1102789402869....

LTI ren— | |

SYNCHRONISER

45
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3 LES DIFFERENTS SUPPORTS
ET LA METHODE

2 DIGITAL

Site de I'association
Site partenaires
Reéseaux sociaux
Newsletter

Emailing

Al SOR@) AT

47



EXEMPLE

afrikatiss

Web Maps Images Vidéos Actualités Plus ~ Qutils de recherche

Environ 1 100 résultats (0,49 secondes)

Afrika Tiss | le fil solidaire

www afrikatiss.org/ ~

accueil; Notre organisation. Qui sommes-nous? L'équipe. Nos projets. Centre
d'excellence textile - Formations - Commerce équitable - Accompagnement social.

Collection Blog
Afrika Tiss, a travers sa marque Tiss A l'origine de notre rencontre avec
& Tik, édite et distribue une ... Monsieur Coulibaly,ily ala ...

L'équipe Qui sommes-nous?
L'équipe. Afrikatiss. MARIETTE Qui sommes-nous? ... de 'Ouest, qui
CHAPEL. Fondatrice et ... soit respectueuse de | ...

Autres résultats sur afrikatiss.org »

afrika tiss - HelloAsso
https://www.helloasso.com/associations/afrika-tiss ~

Découvrez des nouveaux moyens de soutenir AFRIKA TISS sur HelloAsso. Afrika
Tiss a pour mission de contribuer au développement d'une filiére textile ...

Afrika Tiss, le blog | Le fil solidaire

https://afrikatiss.wordpress.com/ ~

3 juin 2014 - Nous avons le plaisir de vous inviter & I'assemblée générale d'Afrika Tiss
qui se tiendra le mardi 17 juin de 19h a 22h. L'assemblée générale ...

48



EXEMPLE

FR| EN

ACCUEIL NOTRE ORGANISATION HMeERORIEN NOS PARTENAIRES NOUS SOUTENIR NOUS SUIVRE

C/L')Crgé? Ctlorv

TISS & TIK

Afrika Tiss, a travers sa marque Tiss & Tik, édite et distribue une collection d'accessoires textiles haut de gamme - destinés
au secteur de la décoration et de la mode - privilégiant le fait main et les matiéres nobles.

Toutes nos créations sont produites au coeur méme de LUAfrique de L'Ouest, par les mains expertes de tisserandes
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EXEMPLE

| e cli

Il ne reste que 6 mois

pour prendre des engagements
et agir avant l'accord de Papis.

Peptliond)
Lappel de 7 ONG contre la faém
- MOBILISEZ-VOUS

JE M'ABONNE A LA NEWSLETTER

RECEVEZ TOUS LES MOIS NOTRE ACTUALITE

< L'ACTION DE CARE

acruaures — woseartenares — J AGIS

ACTUALITES

1970672015 - Urgence. Alder les enfants
rétugiés

1770672015 - Réfuglés syriens. Une
enfance mise entre parenthéses

16/06/2015 - Camercun. Solgner les
traumatismes des réfughés de
Centrafrique

< TOUTE L'ACTUALITE

NQ:I_‘_& L

ON .~
Ml

 ACCEDEZ AU PLANISPHERE

DROITS DES FEMMES

Donne
du pouvoir ‘

aux femmes *\
-

Noussurvre B304



EXEMPLE

AUTRES SITES DANS LE MONDIE U UK S CA T DI [SPACE ADMERENT

JEUNES DONATEURS ENSEIGNANTS PRESSE ENTREPRISES/INSTITUTIONS

O ACTUALITES NOS COMBATS NOUS AIDER

il » . » Ersernbie, luttons contre la faim dans le monde

Les farines infantiles - Action contre la Faim

Sauver un enfant atteint

50( de malnutrition aigle (codt

mayen 4 programmes
ensre 2009 o2 2011)

Fournir un kit durgence 3 6

90 € personnes (comprenant
seau, couverture, biche &t

savon)

| Soigner 4 enfams
1 20 € sous-nutris pendant 8
semaines (3 clie) avec
des médicaments et

nerctuite théeane tiog e

Réhabliter un puits (colt

1 69 € | basésurunpr

mené au Zimbabwe entre
2007 et 2011)

Ensemble, luttons contre la faim dans le e e

monde

ramme

La faim dans le monde est un fiéau qui est loin d'étre éradiqué. En effet, entre 2011 et 2013, encore
842 millions d'adultes et d'enfants souffraient d'un probléme de sous-nutrition, ce qui représente 12%
de la population mondiale. L'Asle du Sud est la premiére région la plus touchée suivie de prés par
rAfrique (sources FAO)
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REPORTERS
SANS FRONTIERES

EXEMPLE

POUR LA LIBERTE DE L INFORMATION

A30ANS  woms

AFRIQUE | AMERIQUES | ASIE | EUROPE/EX-URSS A MAGHREB/MOYEN ORIENT L1120 3 T Y (g -y 1

Ll

Francais P |

5 FAIREUNDON »

UNITED STATES

CLASSEMENT MONDIAL
DE LA LIBERTE DE LA PRESSE

2015

UIETANTE
E DE

STES

SUR

LE CHEMIN
DEL'EXIL

BARDMETRE DE LA UBERTE DE LA PRESSE 2015
32 oumwauisTes Tués

4 NET-CITOYENS ET CITOVENS- MURNALISTES TUéS
154 0uRNALISTES EMPRSoNNES
176 wer-cirovexs eupRssnnés

seccvnres o |

e

SAUVE

LE JOURNA

INDEPENDA}
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3 LES DIFFERENTS SUPPORTS
ET LA METHODE

* 3.2 DIGITAL
* A. Site de I'organisme

Site Internet:

* Projet(s)

- Association, porteur, bénéficiaires
» QOutils de contacts (formulaire)

* Newsletter
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3 LES DIFFERENTS SUPPORTS
ET LA METHODE

» 3.2 DIGITAL
» B. Sife partenaires

Contactez les partenaires
* Lien ou encart
- Article
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3 LES DIFFERENTS SUPPORTS
ET LA METHODE

3 2 DIEIDAL

- C. Réseaux sociaux

lim

diS

& G

hie

DENSALIES

NOPNACES



RESEAUX SOCIAUX
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3 LES DIFFERENTS SUPPORTS
ET LA METHODE

3 2 DIEIDAL
D. Newsletter

La newsletter = outil & contacts par emaill
Désabonnement

+ vOS partenaires et tenez-les au courant de
vVOSs actions
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3 LES DIFFERENTS SUPPORTS
ET LA METHODE

3 2 DIEIDAL
- D. Newsletter

* Mailpoet
- Mailjet
* Mail Chimp
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EXEMPLE

LA HIERARCHIE DES INFORMATIONS : des formats reconnaissables

[PPSO SIp——

° e e |
URGENCE PHILIPPINES

4
> S

. ———— - ¢ - —

P - b - b 5 b ] - & - &

16.11.13

La newsletier de juin

Balkans  nous avons besoin de vous! 05.06.14

22.05.14

“rcontactlab @contactab_tr @digitalzia




3 LES DIFFERENTS SUPPORTS
ET LA METHODE

3 2 DIEIDAL
« E. Emailing (2)

- Rédaction

- L'objet de votire email est la clé de son
ouverture

- Soyez précis et clair

60



3 LES DIFFERENTS SUPPORTS
ET LA METHODE

3 2 DIEIDAL
« E. Emailing (2)

- Mise en page

* La mise en page doit étre soignée et
espacee, le texte doit éfre lisible

+ Que proposez-vous ¢

* Pas de confirmation de lecture

- Pas de pieces jointes
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6 ASTUCES...

Utiliser les acronymes avec prudence...




CAS PRATIQUES

Contacter une rédaction

» Premiere approche par email

* Objet
« Texte
* Mise en forme
 Pieces jointes ¢
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CAS PRATIQUES

Décrire son projet

* Vous avez un retour...
» Orientation & Objectif(s)
Stratégies
Suivi
Remerciement
Copie sirecommandation
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

« 4.1 -SLOGAN ET IMAGE

- A. Présenter son action
- B. Les supports visuels
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A TECHNIQUE & LES OUTILS

« 4.1 -SLOGAN ET IMAGE

- A. Présenter son action
« B. Les supports visuels

« L'ensemble des supports doivent étre en synergie:

que |I'on surfe sur le site, que I'on ouvre une lettre de
I’association, que |I'on lise un article dans un journal ou que
I'on découvre voire post sur Facebook il doit y avoir une
uniformité qui permette de savoir que I'on a affaire a vous.

Cela passe par un logo, une photo, un fitre ou d’aufres
elements.
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

* 4.1 -SLOGAN ET IMAGE
A. Présenter son action

» Un tifre court et parlant
» Un slogan ou une description
» Baseline ¢

- Une présentation du projet, de I'association et
du porteur de projet...
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

« 4.1 -SLOGAN ET IMAGE

- B. Les supports visuels

Un logo ou une photo peuvent étre
représentatif de votre projet ou de votre
association.

Le logo doit étre disponible en différentes tailles
et si possible issu du fichier source
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A TECHNIQUE & LES OUTILS

« 4.1 -SLOGAN ET IMAGE

Agence Micro Projets
% 30 ans de microprojets
d Incubateur d’initiatives solidaires

- B. Les supports visuels

@ Agence des Micro Projets 3 nouvelios photos
Dotation Printemps 2015 1

Le jury s'est réunt auourdhu powr instruire les 108 projets passés on
Prd-fury & I Sotation de prictemgs 2015

RESURINS & vONW SUF WWW.BQONCOMICIONNOts. 0ng

&1k menons Jaime 4353 cone semaing st [ Proto/vidéo  [5) Oftre, évinement +
B Mredle Modol et 113 autres amis
8 énvent ici @
Afichar o 81 Ces Pages
Mses & jour dos Pages aimées par ot @ Agence des Micro Projets
Publé par Thigrry Barbaest (71- 1 h- @
[ ceme P e~
e ces as b e o Suivez-nous aussi sur Linkedin et développez votre ré
y inkedin. pany/age € Lucto Pracieas, Ovier Alard, Meslle MOSol of 32 Sures Derscrres SIment G, 9
A4




INTRODUCTION &
ANALYSE DU BESOIN

* LE « STORYTELLING
v'Le storytelling

Conte de faits ou mise en récit signifie
ittéralement « action de raconter une
histoire »
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

4.7 LE SITE INTERNET

* A. Lesblogs

 B. Les sites infernet en CMS Customer
Systemes Management

« C. Les noms de domaines
- D. L’'hébergement

- E. Les statistiques

 F. Les emails
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

4.2 LE SITE INTERNET

- LA COMMUNICATION SE FAIT SUR INTERNET

- INTERNET PERMET DE FAIRE PASSER UN MESSAGE
DISPONIBLE EN PERMANENCE

REALISER UN SITE OU LE METTRE A JOUR NECESSITE:
UN CAHIER DES CHARGES

UNE ORGANISATION

UNE PLANIFICATION

DES RESSOURCES

UN OBJECTIF...
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

4.2 LE SITE INTERNET
« A. Les blogs

La mode des blogs tend a disparaitre.

- il n"y a pas d'url sous forme de nom de
domaine.
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

4.2 LE SITE INTERNET
« B. Lessites infernet en CMS

- Accessibles financierement

- Simple et facile d administrer
« Open Source

* Plugins illimites

- Communauté

 Update
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4 1.A TECHNIQUE & LES OUTILS

True Pasquier TS008 PARIS | 13 [DJ145490065 | contaciagencamicroprojets.ong

Agencg MIC{'O Projets Soutenue M‘ Connectez-vous &

30 ans r
b SRR ey par VAFD votre espace association
’ Incubateur d'initiatives solidaires

CENTRE
Y
ECENE = OSSNAOERT MBEA ACTHMWES _

A.' v
| Bl O
| -

réussir le montage de votre projet ?
ciquer idi powr connaitre les diférentes étapes v

L’Agence des Micro Projets

Centre ressources national d’accompagnement et de
financement des petites et moyennes associations
francaises de solidarité internationale

| Vous avez un projet ? Nous vous accompagnons a chaque étape...

Discerner Former Financer Evaluer

© ™ e o

La Guilde
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41.A TECHNIQUE & LES

7 rue Pasquier 75008 PARIS +33(0)145450365 contact@agencemicroprojets.ong

Agence Micro Projets

30 ans de microprojets
g Incubateur d’initiatives solidaires

Soutenue
par 'AFD

L'AGENCE DES MICRO ACCOMPAGNEMENT & ACCES ALX CENTRE
PROJETS FORMATIONS FINANCEMENTS D'EXPERTISE

R Y4

OBSERVATOIRE AGENDA

4

{ projets que nous

avons soutenu: uiné-Biss
inea-Bissa

wnesGUing
~ Guinea

Recherche avasche
facer les fitres

Accueil / Observatoire / Les fiches projets

| Les fiches projets

Les fiches projets des assoclations lauréates de 'AMP sont accessibles librement afin de mutualiser les expériences et mieux connaltre les projets qui
ont été développés sur une thématique ou 20ne précise,

Connaltre les acteurs qul travailient sur telle cu telle thématique ou tel ou tel pays est en effet essentiel dans la mise en ceuvre du projet afin d'éviter
les appuis contradictoires, organiser des complémentarités et éviter des blocages inutiles.

Vous trouverez sur la cartographie les projets terminds dont le bilan a é6 validé par FAMP ainsi que les projets en cours.

OUTILS

Déconnendon Panier Microprojets.org

-

‘ Connectez-vous a
__n votre espace association

ACTUALITES

Ghana 2 -
: LN

o (ol bad
Techeman ©
lmmmlsm Conditons dutien

Etude a la une

La sécurité du volontaire en mission : « Livret
sécurivé »

Partout dans le monde, Minsécurité est croissante,
On peut discuter des causes : extension des poches
de pauvretd sous le creusement des indgalités
mondiales, guerres civiles, terrorisme, Catastrophes
naturelles ou technologiques...

Lire 'étude




A TECHNIOUE & LES OUTILS

64 Wew. MICTOPIOJetS 00 wp-3d™ = [ pott - new. pho ¢ | [Q Rechercher a8 $ e =

Options de Nécran Ade
aidaball  Ajouter un nouvel article
e
Publier -
Articies
Enregiatrer brouilon Aperqu
Q) Ajouter un midia Visuel  Teste ¥ frat: Browllon Modfier
LY -~
B I (13 i v v B = = v - W Visitilnd : Public Mod fier
B | ramitece. ~+ Formats e 1M Publier tout de suite Modfier
3 = SEC: @ Check
Médias = - * = & |
Paragraghe + = 1 » 7] v 0 - - A~ L “ Déplacer dans la Corbelle [
15 > =B
res Catégories .
Agenda
Towes Les phus utifsdes
Actualinds partenaires
WK Agence des mropropets
ory re Actualnd fimancement
Actusld Obmervatoire des
eme
Micro Projets
Ma " Actualnés Agence
Missions Terraing
W ‘ Résukats des dotasons
* Altier une novvele catégorie
" - ’ Mots-clés
Compteur de moty O
. Aouter
ADDAE WordPress SEO par Yoast . Shpares hes moty <Ny por des Wguhes
xte Gidndral  Anadyse de page Avancd  Résesux soclaux Choinr paomd les mots Ot bes plus
WLlads
Apargu de Fextralt + Agence Micro Projets
Ladadie W TRCIOSrOmts 0 Pp=40621
Sidebars .

Vous pouver assgner une Sidebar

Mot clef principal wécfique b cet article, sdlectonnes une
Sidebar et celle par détaut sera
remplache, » cola ot permis dans votre

Titre $10: Agence M { template
)
L'affichage du titre dans les moteurs de recherche est bmité 3 70 caractires, 48 Latdrale AMP:
erf 3 caractiéres restants, :J
Al ]
Latdrale MP

Méta Descrigtion:




4 1.A TECHNIQUE & LES OUTILS

La Guilde

Tableau de bord

Console

Artides

1 Médias

Pages
Commentaires
Agenda
Contact

WCK
Observatoire
Financements

MallPoet

£+ WooCommerce

Produits

Forums

Sujets

Réponses

Apparence

¢/ Extensions

Utilisateurs

i Agence Micro Projets B8 4+ Créer SEQO Performance Salutations, Thierry Barbaut Internet & com:

Ajouter un utilisateur

Créer un nouvel utilisateur et Fajouter 3 ce site

Identifiant (obligatoire)
E-mail (obigotoire)

Prénom

Site web
Mot de passe (obligotoire)

Répétez le mot de passe

(obligotoire)
Indicateur de sOreté Astuce : Le mol de & devre e . téres. Pour fe rendre fort, ul
er de es, de t b ¢ 5%
Envoyer le mot de passe ? Envoyer ce mot de passe au nouvel utilisateur sur son adresse de messagerie
Rdle Abonné -
Avatar
Image Cholsir une image

[ Nter s | 9



A TECHNIQUE & LES OUTILS

I

Extensions

Utilisateurs

e Salutations, Thierry Barbaut Internet & communica
Options de lécran ~ Aide
Installer des extensions
Recherche | Résultats de recherche | Ervoyer | Mises en avant | Populaires | Ajoutées récemment | Favorites
Mot-clé :I “\Mﬂtf J Chercher parmi les extensions 3 240 édments £ 1 suri08 >
Nom Version Note Description
Twitter 1.01 ***ﬁﬁ The Twitter plugin for WordPress optimizes your website for a Twitter audience through easyto u

Détails | Installer maintenant

Twitter button plus

Détails | Installer maintenant

WP to Twitter

Détalls | Installer maintenant

WordPress Twitter Bootstrap
css

Détails | Installer maintenant

Mobile sharing toolbar (share
via Facebook, Twitter, etc..)

Détails | Installer maintenant

sharing buttons, embedded Tweets, auto-generated markup indexed by Twitter, and Follow butto
to help grow your Twitter audience, All features are deeply integrated with WordPress APls to mal
buiding your webpages and administrative features as easy as possible with the extensibility you
expect fr... Par Twitter.

1.0 * **** Twitter button plus is awesome tool to show your visitors your popularity on Twitter. At the same
time it's very useful, because you will get new users who will follow your posts. Twitter button plut
important part of soclal optimization, that's why a lot of people use Twitter button plus on their
websites,

It's very easy to use, you just need to install and configure Twitter button plus option... Par twitter
widget ninjas.

307 KRR KNLY  Post Tweets from WordPress to Twitter,
Yep. That's the basic functionality. But it's not the only thing you can do:
Display your Recent Tweets: Widget for your recent Tweets. Fetch Tweets from your own or any ol
account.
Display Tweets based on a search: Display the Tweets resulting from a search and limit by
Geolocation.
Shorten URLs in your Tweets with popular URL shorteners, or let Twitte... Par joseph Dolson,

3350 KRN NTLY Support The Plugin: Go Ad free
What is Twitter Bootstrap?
It's a €SS and Javascript framework that helps boost your site design and functionality quicidy,
We love Twitter Bootstrap on cur WordPress sites at iControlWe,
And we wanted a way to quickly link the latest Bootstrap CSS and Javascript to all pages, regardies
the WordPress Theme.
With this plugin, now you can!
Works with any Wordp... Par iControlWP.

110 ***ﬁﬁ About The "Mobile Sharing toolbar® plugin
The "Mobile Social Sharing toolbar® plugin adds social share buttons to your mobile site so users ¢
share your content on Facebook, Twitter, Google+ & Linkdin.
The social share buttons are displayed exdusively on mobile devices and does not affect your
desktop site.
You can choose to display the social share buttons in two layouts:
As a floating,.. Par WaziApp Solutions Ltd.
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A TECHNIQUE & LES OUTILS

Aide ¥

Statistiques : La lettre de Mai 2015 de I'Agence des Micro Projets

Voir  Dupliquer
Ouvert & cliqué: 2.34%
~Ouvert uniguement: 8.86% Envoyée le 28 mai 2015,21 h 15 min
Désabonné: 0.20%

Listes Ma premiére liste, Utilisateurs WordPress,
Microprojets.org, Agence Microprojets, simplemail,
Restitution AFD 2014, liste étudiants Mars 2014,
dotations-eau-2013, médias, Guilde-2014, SDS2014,
AFD-2014, Damien

De Agence des Micro Projets
Envoyé: 88.60% <contact@microprojets.org>
Répondre a Agence des Micro Projets

<contact@microprojets.org>

Top liens
Lien Unique clicks Total clicks
1 http://www.microprojets.org/projets/developpement-dun-procede- 93 - Afficher les abonnés 115

artisanal-de-teinture-ecologique-a-leau-de-pluie-au-senegal

2 http://www.microprojets.org/agence-des-microprojets/guide- 85 - Afficher les abonnés 102
methodologique-communication-internet

3 http://www.microprojets.org 65 - Afficher les abonnés 81
4 View in browser link 62 - Afficher les abonnés 76
5 http://www.microprojets.org/ 66 - Afficher les abonnés VAl
6 http://www.microprojets.org/agence-des-microprojets/video-journee- 42 - Afficher les abonnés 55

de-restitution-agence-microprojets/




A TECHNIQUE & LES OUTILS

Quel type d'envoi ? @ Newsletter classique () Newsletter automatique

Sujet Copie de La lettre de Mai 2015 de |'Agence des Mic|

La premiére chose que vos
abonnés verront. Soyez créatif !

Listes ™ AFD-2014 (384)
~ Agence Microprojets (2084)
("] Bailleurs de fonds (1)
™ Damien (22)
™ dotations-eau-2013 (16)
™ Guilde-2014 (12046)
(] lauréats-printemps-2015 (71)
™ liste étudiants Mars 2014 (251)
™ Ma premiére liste (1)
™~ Microprojets.org (246)
™ médias (243)
[ refusés-printemps-2015 (202)
™ Restitution AFD 2014 (63)
© sDS2014 (72)
(] Session-Printemps-2015 (338)
™ simplemail (30)
™ Utilisateurs WordPress (2094)

Etape suivante




4 1.A TECHNIQUE & LES OUTILS

# Agence Micro Projets B <4 Créer SEO Performance Salutations, Thierry Barbaut Internet & co

% Tableau de bord Contenu

Console R
Déplocer les widgets dans votre newsletter

# Articles Titres & texte

71 Médias Article WordPress

Vidéo: retour sur

Pages

H X .o o Séparateur
Commentaires la lournee de TR :
Agenda reStitution de . -y S LAl Réseaux soclaux
Contact I'Agence des

WCK Micro Projets

Observatoire

Financements
MailPoet

Newsletters

. Microprojets.org
sur France 2

- MATIN

Statistiques

Réglages

£+ WooCommerce

A Produits

Forums

La Guilde | [N
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

4.7 LE SITE INTERNET

« C. Les noms de domaines
Registar = nom de domaine

« Joker.com
- Gandi

Entre 15 et 50 € / an
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

4.7 LE SITE INTERNET

* D. L’'hébergement
L'hébergement est I'espace de stockage.

* Lws.com
* Planet-Work.com
« Ovh.com

Entre 150 et 5 000 € / an
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

4.7 LE SITE INTERNET

- E. Les statistiques

Les outils de staftistiques: site, Facebook,
newsletter...

L'objectif ¢ CIBLER - OPTIMISER
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

I Présentation de l'audience 22 mai 2015 -21 juin 2015 ~
E-mail  Exporter »  Ajouter au tableau de bord  Raccourc -«
m“m sessions + Ajouter un segment

Vue d'ensemble

Sessions ~ Parrapportd  Selectionner une statistique r«mmm[a_u:lm Mols

@ Sessions

M
29 mal & juin B 12 juin

Sessions Utilisateurs Pages vues

8 20 5744 27 269

S e eV e A W Sy Ve N e VNS S v A

Pages/session Durée moyenne des sessions  Taux de rebond

3,32 00:04:27 58,67 %

e NN N AN e e e
% nouvelles sessions

63,74 %
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A TECHNIQUE & LES OUTILS

4

Vue d'ensemble

Temps réel

4

utilisateurs actifs sur le site

B ORDINATEUR DE BUREAU

Créer un raccourcl 614 €

Pages vues
Par minute Par seconde

15

>
1
-
- - -
s - — - 05
— -— —
- - _— -
~Mmin WRZima  -10mn - 1NN . Omcws .9 | gng -5 . ASs
— — ——

Principales pages actives :

Principaux réseaux sociaux
sources :

Source Utilisateurs actifs
Aucune connée Gsponidie pour cette vue.

Mots clés les plus courants :

Mot
olé Utilisateurs actifs

Aucune donnée dsponible pour cetle vue.

+

Page active Utiksateurs actifs +

Principaux lieux :

Uslisateurs actifs: 1
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A TECHNIQUE & LES OUTILS

Acquisition Comportement Conversions
Taux de
Sowrce 7 Nouveaux Durée
R % nouvelles utilisateurs Taux de Pages/session moyenne des conversion
i sessions rebond ? par objectif
? sessions ’ B

4015 60,95% 2447 56,21 % 3,34 00:04:16 0,00 %

% du total: Valeur moy. % du total: Valeur moy. Valeur moy. Valeurmoy. | Valeur moy.

PHROI | aman | Gze) | smerw | a:204% | | oookzr | | 000%

(4,38 %) (-4,18 %) (-4,06 %) (0,00 %)

() 1. microprojets.org 1205 (30,01 %) 49,79 % 600 (24,52 %) 36,02 % 3,72 00:05:23 0,00 %
[J 2. trafficmonetize.org 457 (11,38 %) 93,00 % 4251737 %) 100,00 % 1,00 00:00:00 0,00 %
[J 3. 4webmasters.org 320 (7,97 %) 94,69 % 3031238 %) 99,06 % 1,01 00:00:12 0,00 %
() 4. facebook.com 279 (6,95%) 3297 % 92 (376 %) 51,97 % 4,57 00:06:30 0,00 %
[J 5. lfacebook.com 258 (6,43 %) 2868% 74 (3.02%) 46,12 % 4,88 00:06:58 0,00 %
() 6. afdfr 226 (5,63 %) 67,26 % 152 (521 %) 41,59 % 4,02 00:05:50 0,00 %
() 7. la-guilde.org 180 (4,48 %) 5278 % 95 (3.88%) 36,67 % 3,68 00:03:53 0,00 %
[J 8. microprojets.la-guilde.org 157 (3,91 %) 4268 % 67 (274%) 36,31 % 3,96 00:04:31 0,00 %
() 9. google.fr 125 (3,11 %) 6160% 77 (3.15%) 52,00 % 8,90 00:08:20 0,00 %
(] 10. m.facebook.com 119 (2,96 %) 7899 % 94 (384%) 84,87 % 1,37 00:01:28 0,00 %

Afficher les lignes : Accédera: 1  1410surg

Ce rapport a été généré le 22/06/2015 a 11:54:47. - Actuz




A TECHNIQUE & LES OUTILS

Temps moyen
Pa Consultation Taux de Sorties (en %)
Page - T L . pesbeurls ey AR Sorieslen®

page ° : :
27 269 20238 00:01:55 8189 58,67 % 30,03%
% du total: % du total: | Valeur moy. pour % du total: Valeur moy. Valeur moy.
100,00 % 100,00 % la vue: 00:01:55 100,00 % pour la vue: pour la vue:
(27 269) (20 238) (0,00 %) (8 189) 58,67 % 30,03 %
(0,00 %) (0,00 %)
O 1./ @ 4006(14,69%) 3498(17.28 %) 00:01:33 3252(39,71 %) 61,55 % 56,44 %
O 2. /espace-association/ @ | 2832(10,39%) 1705 (8.42%) 00:01:10 881 (10,76 %) 25,09 % 16,07 %
[J 3. lespace-association/votre-profil/ & | 1272 (4,66 %) 801 (3,96 %) 00:02:12 69 (0,84 %) 46,38 % 25,39 %
0| 4 [Mnancements/acces-aux-financem s | 4182 wasw) | 774 (82%) 00:02:00 340 (415%) 57,35 % 34,35 %
0| 5 [deposerundossierdefinanceme & | 649 zasw) | 474 (234%) 00:03:01 167 (2.04%) 65,27 % 45,09 %
O 6 Sg;::::;::;’:::m'et'm""aM" @ 571 (209%) 424 (2,10%) 00:01:44 130 (1,59 %) 46,15 % 31,52 %
() 7. /agenda/ e 535 (1,96 %) 400 (1,98 %) 00:01:15 57 (0,70 %) 26,32 % 18,69 %
O e i::f:*‘as”da“”’“ea“""*’“"@ 483 (177%) 334 (1,65%) 00:04:05 20 (024 %) 60,00 % 22,36 %
oo ftfrﬁa*'as”"a“°"”“ai"‘°"a"°°' @ 308 (146%) 252 (1.25%) 00:01:19 112 (137%) 54,46 % 28,14 %
) 10. lobservatowe/les-ﬁches-projetslacc@ 309 (1,13 %) 235 (1,16 %) 00:02:10 104 (127 %) 38,46 % 26,54 %

ueil

Afficher les lignes : Aocédera: 1 1a10s




A TECHNIQUE & LES OUTILS

Acquisition Comportement (
p"" ?
% nouvelles Nouveaux Taux de Pages/session 2o
Sessions = ¥ moyenne des
sessions utilisateurs rebond ? B
.mbﬂ. !

8204 63,97 % 5248 58,67 % 3,32 00:04:27 |

% du total: Valeur moy. % du total: Valeur moy. Valeur moy. Valeur moy.

100,00 % pour la vue: 100,36 % pour la vue: pour la vue: pour la vue:

(8 204) 63,74 % (5 229) 58,67 % 3,32 (0,00 %) 00:04:27

(0,36 %) (0,00 %) (0,00 %)

[ 1 France 4232 (51,58 %) 4934 % 2088(39,79 %) 44,59 % 4,58 00:06:15
mm Russia 777 (9,47 %) 93,82 % 729 (13,89 %) 99,49 % 1,01 00:00:05
(not set) 406 (4,95 %) 96,80 % 393 (7,49 %) 93,35 % 1,24 00:00:43
B United States 321 (3,91%) 95,33 % 306 (5,83 %) 88,16 % 1,19 00:00:39
2 Congo (DRC) 194 (2,36 %) 50,00 % 97 (1,85 %) 57,73 % 3,40 00:06:05
[E Cameroon 154 (1,88 %) 72,08 % 111 (212%) 55,19 % 2,95 00:05:43
[ 1 Céte d'lvoire 129 (1,57 %) 79,84 % 103 (1,96 %) 55,04 % 2,30 00:02:45
B Togo 127 (1,55%) 48,82 % 62 (1,18 %) 44,88 % 2,98 00:06:26
-0 Senegal 118 (1,44 %) 71,19 % 84 (1,60 %) 63,56 % 21 00:01:46
== Indonesia 115 (1,40 %) 69,57 % 80 (1,52 %) 56,52 % 2,69 00:03:55

Afficher les lignes - Accédera |_91

Ce rapport a été généré le 22/06/2015




FINANCE PARTICIPATIVE

gﬁ“mou Gewniron
de la DEFISCALISATION 2% powr by entreprises
Incubateur d'initiatives solidaires

Soutenez un projet :

Thie sticne

Camtoart

e sy w6304 oo 4 A5 N e et ey Sacerd Viase S

Faites un don sur Microprojets.org - La seule plateforme
dont les projets ,validés par un jury d'experts, sont
cofinancés, suivi et évalués sur le terrain

| Les derniers projets e
Ceostre d Tducation de Bue Non Oévelopperment de
Formelle [CERNF) 3 Blacombustibie ) Rantora
TOUGOUZAGUE (Burking Faso) Burking Fase

5 0356 colecrés ser 15 100¢ 10 Q50€ cosexnis sar 12 000K 10 100€ cotiecrés sur 27 150¢
Thémasgu  Léwaton Thimetgue | Agrokase Tremoig e leva
Papn - Busora Famo [ P B fane

92



LA TECHNIQUE & LES OUTILS

4.7 LE SITE INTERNET

e F. Les emails

Abandonnez les comptes frop anciens :
Wanadoo (n'existe plus) Caramail, AOL, la
Poste...

Prenez un compte email chez un prestataire qui
vous permettra d'y associer un ecosysteme

ASTUCE: *@domaine...
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

* 4.3 - LES RESEAUX SOCIAUX

* A. Facebook

« B. Linkedin

- C. Twitter

 D. Youfube

« E. Etles autres...

94



LA TECHNIQUE & LES OUTILS

* 4.3 - LES RESEAUX SOCIAUX
- A. Facebook

Facebook - 1,15 milliard d'vtilisateurs

Communaute
Page

Multi cible/pays
Responsive
Impact
Publicité
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A TECHNIQUE & LES OUTILS

Agence des Micro Projets

Page  Messages(@  Nowfcatons@ S

Pro]ets

Organisation
~.ence Micro Projets

0 % de réponses on plus d'une ournde v
Régondas plus vin pour ScTver Nodne

41k montions Jaime +419 cetie semaine
B Mirele Modol ot 114 autros amis

LLo

Aficher le Ml des Pages

Ases A jour dos Pages amées par cetie Page

Inviter des amis B almer cetto Page

3 300 ponda(s) co pubiications

Citlez 5 900 000 personnes & proemid
—— Paris

ﬂ
=

A PROPOS >

memm Mcroprojets de soldartd

oo

& st

e

@ macuuuovropu

Pubsé par Thierry Barbau

Ré de d 1 » Printemps 2015 «

Le jury de FAgence des Micro Projets s'est réuni le mardi 16 juin pour
examiner les dossiers de cetle session Printemps 2015

hitp.fwww.agencemicroprojets.org/. . resukats-session-de-d.. /

femme= £,
enfieprnarial-£-2 37,1 Iflgﬁ"l

développement =

£7 3h Agence Micro Proiets = =

résultats dotation printemps Agence des Micro projets
cécouveez les laundats de FAgence des Micro Projets

onner
ncullure

Ny

[Z) Photasvidée  [5) Oftre, évinement + @.v

2015
2004

2013

Votre publicine

B va
et}

develnnnemeﬂl

résutats G3taTon prircen
BPENCOTICIORA O Oy
Résulians session do doMten
= Primtomps 2015 « Lo jury de
TAGence dos Mcro Progts.
T
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A TECHNIQUE & LES OUTILS

Faites la promotion de votre Page X
CREER UNE PUBLICITE AUDIENCE
Texte @ Lieu ©
L'agence des Micro-Projets - Microprojets de solidarité internationale
Intéréts ©

| Agriculture || Burkina Faso || Rhianna * || Afrique * |

+ Asie + Europe <+ Amérique du Sud + Amérique du Nord

Choisir une image @

Télécharger Sélectionner une image Repositionner I'image

Fil d’actualité sur - . ) . + Architecture
ordinateur Fil d’actualité sur mobile Colonne de droite
Age
18+ - 65++
Suggestion de Page
Sexe
Agence des Micro Projets
o " 8l Hommes Femmes
— Sponsorisé
L'agence des Micro-Projets - Microprojets de solidarité internationale BUDGET ET DUREE

Budget quotidien 6
9,00 € v
Environ 16 - 64 mentions J'aime par jour

Durée ©
Diffuser cette publicité indéfiniment

¢ Choisir la fin de cette publicité

£+  Conditions générales Annuler




La{Gullde

Poribos de
@ Agence des Micro Projets a zjouté 3 nouvelles photos pubtostions
— Publé par Thierry Barbaut 16N 21211 - @
14
Dotation Printemps 2015 ! Irscripton
Le jury s'est réunit aujourdhui pour instruire les 108 projets passés en
pré-jury a la dotation de printemps 2015...

Résultats & venir sur www.agencemicroprojets.org

2 448 personnes atteintes m

Jaime - Commenter - Parnager @~
Y Lucie Predinas, Ofivier Allard, Mireilie Modol 6t 32 autres personnes aiment ca
& 4 partages

4 Gael Bissoue on croise les coigts lol

4 1A TECHNIQUE & LES OUTILS

Nnmm °

HMM ©

- Ahernatives Durables ... o

,1' Cencrine Fambo 10
r 1 John Mulumba B 1)

CONVERSATIONS DE GROUPE

B Ramard, Akue, Ludovi, ..
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Mentions J'aime une Page >

41 911 Total des mentions Jaime une Page
4 0,9% sur la semaine écoulée

Portées de publications >

11 752 poctbe otake

¥ 14% sur la semaine écoulde

A TECHNIQUE & LES OUTILS

Affichage des données de 16/06/2015 - 22/06/2015

Engagement >

722 rorsonnes engagbes
4 5,7% sur la semaine écoulée

388 3906 19 — o —.
Nouvelles mentions J'aime une Page Porées de publications Mertions Jaime
v178% AZBT%
= Cene semaine — Cett semaine 12 R
La semaine dernidre La samaine demiére Commentakres
19 /\__
Panages
)
A\
‘\
\ . 844 s
. e0e ¢ 22 Clics sur la publication #
Vos 5 publications les plus récentes >

Ponée : OrganiquaPayée [l Clics sur la pudication [l Mentions J'aime, commentaires et partages

Publiéle  Publication Genre Ciblage Portée Engagement Promouvoir
190672015 "Stranégies I & icason”™ N m 40 ] _
o Z‘S module de formation de IAgence des Micro Projets @ se 8 | Mstire on svent
1906/2015 | Formation Agence des Micro Projets - 29 o _
2150 h “Communication & Straségies Internet” [= L) 505 8 | Mettro on avant
190672015 Formation “communication & Stratégie intemet” c'est [ Py 291 n ] | Mm en avant
0900 maintenant 8 |
180672015 =iy Résuats session de dotation « Primemps 2015 » Le — 70 m
1447 .'!hi' jury de Agence des Micro Projets s'est réuni le 4 @ X 57 W m""""""'
La G“llde 16062015 Dotation Printemps 2015 ! Le jury s'est réunit PPy 24K ] | — m
21 aujourdhul pour instrure los 108 projets passés en - 59 =]

Afficher toutes les publications




LA TECHNIQUE & LES OUTILS

* 4.3 - LES RESEAUX SOCIAUX

* A. Facebook

- Avantages . gratuit, tfechnigque, responsive
- Inconvénients : complexe

- Allez au 5 000 puis affiner
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4 1A TECHNIQUE & LES OUTILS

* 4.3 - LES RESEAUX SOCIAUX
- A. Facebook (3)
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

* 4.3 - LES RESEAUX SOCIAUX
 B. Linkedln

LinkedIn = PRO
« C'est un moyen d’entrer en contact
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SEDIN

in Chercher des personnes, un poste, des entreprises Q Avancée =

Accueil Profil Réseau Carriéres Centres d'intérét Services professionnels Essayez Premium gratuitement

Et si vous envisagiez de bouger? Avec I'Apec, identifiez les secteurs qui vous correspondent

personnes ont vu votre profil sur

les 3 derniers jours 15 fagons de garder le contact

Thierry Barbaut 70

Digital et Technologies - Expert Stratégie Afri...

Henri Seroux a un nouveau

" Améliorez votre profil 11.2K relations. Développez votre réseau poste.
Senior Vice President EMEA chez
Manhattan Associates
66 Partager une nouvelle P Télécharger une photo

Thierry Barbaut 1 sec
Digital et Technologies - Expert Stratégie Afrique

https:/inkd.in/dvW5ixG

.o . HEC EXECUTIVE
ONG & associations, les enjeux de la MASTERE SPECIALISE
dématérialisation et des nouvelle ; MANAGEMENT D'UNE

info-afrique.com * Quels sont les nouveaux outils ? Quels
enjeux représentent-t'ils ? Qui sont les ONG qui innovent dan...

UNITE STRATEGIQUE

J'aime * Commenter * Partager g ™~ re e

Reprenez contact avec vos Apropos Feedback Cookies

collégues. Conditions générales et confidentialité «

Trouvez plus de relations comme Linkedffj Linkedin Corp. © 2015

Jacques, Frederic et Divon

Continuer




LINKEDIN

Relations Contacts importés  Organisateur de profils Ajouter des relations  Retirer des relations

Filtrer mes relations Sélectionnez : Tous, Aucun
Votre profil a été choisi

|Acted og P Adrien Tomarchio par ESCP Eu
_ Directeur de la communication
Toutes les relations (11198) Pasquier, Caroline 153 hez ACTED
Chargée de projet

~ Etiquettes Qéeer communication - ACTED 710 relations (3 nouvelles)

collaborateurs (506) # Envoyer un message

contacts (283) T + Modifier les informations

sOK @) Tomarchio, Adrien 500+

atriq (133) Director of Communications - Etiquettes :

collégues (8) ACTED collaborateurs, Modifier les étiquettes +

membres du groupe (7) E-mail :

iens Sléves de votre adrien tomarchio@gmail.com Principale

anciens éléves de vo!

école Téléphone :

non identifiés (10280) 0685912862 WORK

Intitulé du poste :
' Nom Director of Communications
' Entreprises Entreprise :
ACTED
' Lieux BUSINESS SCHOIL
» ml
* ESCP Europe MS
" Activité récente
Rejoignez Management
Pharmaceutique & des

Biotechnologies



LINKEDIN

Qui a consulté votre profil ? sur les 90 derniers jours
Masquer les graphiques A
894 vues de profil 5 visiteurs travailiant chez BearingPoint 28 mozlu;mmeusmmm

13 avr. ~ 19 avr.

203 23 vues de profil
4 En baisse de 4 % par rapport

° 2 la semaine précédente
. En balsse de 9 % par rapport
——

~®- Wes duprofil  --O Estimation des vues [l Actions prises

4 la semaine précédente ¥

20

S awr 19 awr I ma 17 mai 31 ma 14 uin 28

Ak

Soyez consulté plus souvent »

Bernard Fantino - ‘er Julie Rose - 20 Nmouchh K.M. Homawoo Thierry Souche - 20
Directeur Financier Bénirail chez Operations expert / Engagement Member of the Board at
Bolloré Africa Logistics manager at McKinsey & Company COnwnama&GosbommRH Viaccess-Orca
Her Hier Gestion des talents | Coaching | Her

Headhunter | Entrepreneur

Hier

Message Se connecter Message Se connecter 105




LINKEDIN

Olivier VOIRIN 2e
chairman at DuVarroy Consulting
Se connecter 9

Edgardo Yu 2e

Chief, Beneficiary IT Solutions Service a...

Se connecter » 1

Rémi Dujon 2e

General Counsel at Orange Business S...

Se connecter 0 9

Frederic Salmon 2e

Chief Financial Officer at Belgacom Inter...

Se connecter § 26

Francois Malterre 2e

Middle East & Africa Sales & Business ...

Se connecter ) 21

Tous (+ de 500)

-

2
&
an
g
b9,

Partagées (71) Nouvelles (6)

Rash (Neetin) Jhanjee 2e
Director Of Sales Global Xpress at Inma...
Se connecter § 52

Jean Jacques PANY 2e
Orange
Se connecter - o 7

Sébastien Crozier 2e
CEOQ Orange Horizons
Se connecter § 66

Vincent Warscotte 2e
Regional Sales Director at CSG Internati...
Se connecter § 50

Jerome Coullare 2=
Direcmeuppon & Development, Fixed ...
$ 27

Suivant >




LINKEDIN

Mélissa Etoke Eyaye via AfricaFrance 13h

100 tech hubs accross Africa...

TECH HUBS ACROSS AFRICA
Lon of Febeasry JEV)

TR

g

J'aime + Commenter * Partager * ¢ 3§81

Thierry Barbaut Trés intéressant | maintenant
" htp/ww.info-afrique.com/1399-informatique-vecteur-de-milliards-investissements-afrique/

Ajouter un commentaire...
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

* 4.3 - LES RESEAUX SOCIAUX
« C. Twitter

- Twitter = réactivité

- Un outils puissant pour les moyennes/grandes
sfructures

- Toujours bloguer le nom
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ulsgaull - ’ 0N
(Riden) (. «ntl')
_ M o
. Ao
TWENTS ADOANEVENTS At 5 FvORes
598 384 23 3

Tweets  Tweets & réponses Photos & vicbos

rwuunuo-mwm. mmw«-mmwu
AQENCOMICIOpATets oy actuaites/age ...

Suivez-nous aussi sur Linkedin et
développez votre réseau !... fo.me
f20TuMxKwF

A Aoesce Micro Prolets

TWITTER

Bay o
Arabian Beng,
Sea ‘

Eciter b profil

SUQRESHIONS - Actusieer - Tout sicher
* L Suwre

—,  Cibolle Bazin Cosolebar
C: vl par RHF_France ot 7'a

L Suwre

Civistophe AUDOUIN
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TECHNIQUE & LES OUTI

YOI” Q Vetie er igre

Lactare susomatiqee ©

Asals BAYDEMIR Mdtéo Téldmatin 20 sol

mae
Se Jowvet Chran
24 408 vwes

Journde de resutuson de TAgence des

THIERRY BARBAUT

(ommuy

TELE
MATIN

i

7 Va & =) o @ Analytics Cevtonnaire de viddon
Microprojets.org sur Télématin n
! e
2 SR 289 vues “ Générique de fin 0 12/06/2015
T S o o u :":v' |
Partager Intégrer E-ma ISuisses en tite & tite avec Launa
Tencud)l.. Laurs du web
<irame widthe BS3" heghts" 480" STCw NIDS /W yOUUE COembes/R 152 LUSHS rel0RaTE o m Ty

Apecy

|

Thieery Barbaut & Info Afvigue sur [28Nev

§0 7 LE SCOREBOARD - H° Retreat |
Competitive AW #10 [Listen IN|

% A

NGetting ready | when Im late

2 e 110

L~ AL | Condde . Madot § Oove 1 sn Vasons @31

Tole de la vidéo . 853 =480 >

Afficher les suggestions de vidéos & la fin de la lecture

# Afficher les commandes du lectewr



LA TECHNIQUE & LES OUTILS

* 4.3 - LES RESEAUX SOCIAUX

B E B oliresy .
- Instagram, Viméo, Flick, Viadéo...

- Les intéréts sont differents selon les contenus a
publier : photos, posts, videos...
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS
« La conversion

Modifier le bouton d’appel a I'action X

Ajoutez un bouton a votre Page qui dirige les
visiteurs directement vers votre application ou
votre site web. En savoir plus.

Choisir un bouton

Inscription v

~ Réserver maintenant
Nous contacter :

‘ 'espace-associal
P Utiliser I'application i
# Inscription

, Joueracejeu
’ Acheter lespace-associal
v Inscription

Regarder la vidéo

Annuler m




LA TECHNIQUE & LES OUTILS

« 4.4 -|A GESTION DES CONTACTS

- A. Optimiser les contacts acquis
- B. Conquérir des nouveaux contacts
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

« 4.4 -|A GESTION DES CONTACTS

- A. Optimiser les contacts acquis

- Il est & 70% plus facile d'obtenir une action
(don, engagement, mécénat...) d'un
utilisateur déja impliqué...

- ...que de conguérir de nouveaux « utilisateurs »
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

« 4.4 -|A GESTION DES CONTACTS

- B. Conqguérir des nouveaux contacts

- Utiliser le réseau, vos relations et faites
fonctionner les recommandations

- Exemple : «j'ai vu que voftre entreprise
participe a de nombreuses actions solidaires et
je vous en félicite », « j'étais présent a la
conférence de vofre ONG le ..., etj'ai
particulierement apprecié votre
intervention »...
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S’ENTRAINER



LA TECHNIQUE & LES OUTILS

« 4.4 -|A GESTION DES CONTACTS

- B. Conguérir des nouveaux contacts (2)

- Vous pouvez conquérir de nouveaux contacts
et pour cela votre site, votre newsletter, les
réseaux sociaux, les partenaires sont des outils
efficaces.
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

« 4.5 - ARCHIVER & VALORISER

« C. Les photos
- D. Les vidéeos
« E. Les artficles et les dossiers
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

» 4.5 - ARCHIVER & VALORISER
« C. Lesphotos (2)

-Les photos sont indispensables & une bonne
communication.

- Faites vous aider par un graphiste pour le
recadrage et la retouche de vos meilleures
photos.

- GiImp

- PhotoFiltre
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PHOTOS TERRAIN

La Gu Ide i
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PHOTOS TERRAIN

La Guilde




PHOTOS TERRAIN
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PHOTOS TERRAIN

La Guilde
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PHOTOS TERRAIN

La Guilde
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PHOTOS TERRAIN
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PHOTOS TERRAIN

AGENCE FRANCAI
DEVELOPPEMENT

wr d avenirs durables

La Guilde




PHOTOS SENSIBILISATION

afd

EYTLOETEMENT
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PHOTOS SENSIBILISATION




PHOTOS SENSIBILISATION

FEMMES
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PHOTOS SENSIBILISATION

La Guilde
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

» 4.5 - ARCHIVER & VALORISER
« C. Lesphotos (2)

- NE PAS FAIRE : envoi del1254/.jpg de 4 MO

- Pas d'espaces dans les noms, pas d’'accents,
et une organisation stricte

iInauguration-atelier-association-
afrikatiss-2015.jpeg

Rapport-activite-15-05-2015.doc
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

» 4.5 - ARCHIVER & VALORISER
* D. Lesvidéos (3)

- Les vidéos permettent au projet de prendre
vie, et donc de communiguer en associant,
textes, son et image
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

» 4.5 - ARCHIVER & VALORISER
* D. Lesvidéos (3)

- |l faut que le message passe

- Commencez par vous entrainer avec un
Smartphone
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MESSAGE FIN DE VIDEO

AMNESTY .

INTERNATIONAL .

SIGRE SUR WWAW HOURSPODRSIGNER 0%

La Guilde
a 00 § A2 1 DECEMBRE, A002-NOUS A METTRE DX LUMIRE LES VIOUATIONS 06 S DR001S BUMANS g



LA TECHNIQUE & LES OUTILS

» 4.5 - ARCHIVER & VALORISER
* D. Lesvidéos (3)

Formats

- Les formats sont nombreux, privilegiez toutefois
les extensions standards :

- .avi, .mov, pour les vidéos courtes
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LA TECHNIQUE & LES OUTILS

« 4.5 - ARCHIVER & VALORISER
- E. Les articles et les dossiers

LE MEDIA DE TOUTES LES SOUDARITES
M

=]

“ Dosssers Videos Portioko Dessins Interachl Blogs Newsletlers Espaca Fro
HUMANITAIRE SOCIAL ECONOMIE POUTIQUE ENVIRONNEMENT PHILANTHROPIE INITIATIVES
Parions tollettes > Handicap > Climat > Lutte contre la pauvreté

Fil d'Info: EQ > Indice 20: «1.3% en oclobre

s . . 3 A 3 - = '_ 4 ‘B Cocile
Dix conseils pour rédiger une demande de Bl
- . coordimatrice de
subvention FAgence des Micro-

Contributeur | Cécile Vilnet | 29/09/2014 }

ARTICLES LIES

® Comment obtenir une subvention pour son
association?
® Cécile Vilnet

139



LA TECHNIQUE & LES OUTILS

« 4.5 - ARCHIVER & VALORISER
- E. Les articles et les dossiers

- Classez chronologiquement vos artficles et
copiez-les en format .pdf

- Conservez les sources afin de dupliquer/
modifier les contenus.
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CAS PRATIQUES

Storytelling ou présentation

« Premiere approche par email réussie

« Tentez de présenter voire projet avec une
introduction utilisant la technique du « storytelling »
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5 LE PLANNING

* 5.1 - SE PREPARER

« F. Cibles
« G. Outils
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5 LE PLANNING

* 5.1 - SE PREPARER

« F. Cibles

Déefinissez votre cible de communication :
partenaires, bailleurs, presse, grand public,
iInfernautes...

« G. Outils

Affinez vos outils, vérifiez leur homogenéité et
présentez les a différentes personnes
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5 LE PLANNING

* 5.2 - PUBLIER

« 5.3 - FEDERER

* 5.4 - COMMUNIQUER

* 5.5 - ANALYSER LES RESULTATS ET OPTIMISER
* 5.6 - RELANCER & SUIVRE

* 5./ - ADAPTER

- 5.8 -Suivi et mise a jours
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5 LE PLANNING

* 5.2 - PUBLIER (2

v Avant de lancer vos actions de publications
(en ligne, papier, presse, etc...)
faites un test !

v Quand vous publiez, pensez a uniformiser vos
publications sur les différents supports (sites,
réseaux, papier...)
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5 LE PLANNING

* 5.3 - FEDERER
v Communiquez régulierement vers votre
communauté

v Elargir son champ d’action/réseau
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5 LE PLANNING

* 5.4 - COMMUNIQUER (2)

v'Lancez vos différentes actions, planifiez-les en
décalant les actions selon un planning préecis
afin de ne pas étre redondant sur les
plateformes, réseaux sociaux...
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5 LE PLANNING

* 5.4 - COMMUNIQUER (2)
v Fonctionnement par paliers

I. Il est indispensable de fonctionner par palier
ou séquences dans la prise de contact.

2. Un premier contact simple et synthétique,
avec une accroche

3. Un deuxieme avec plus d'informations selon
le retour de votre interlocuteur

4. Une prise de rendez-vous ou d'action en
rapport avec votre demande
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5 LE PLANNING

* 5.5 - ANALYSER LES RESULTATS ET OPTIMISER

v Adapter vos différentes actions selon les
resultats obtenus

v’ Pour cela analyser vos résultats
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5 LE PLANNING

« 5.6 - RELANCER & SUIVRE

v Quel que soit le type de contact pris, il faut le
personnaliser et le suivre

v Optimisez la réponse selon le retour recu
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5 LE PLANNING

« 5.7 - ADAPTER

v'Selon vos résultats il convient d’adapter la
stratégie et de savoir moduler la
communication

v posez-vous les bonnes questions
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6 OU TROUVER DE L’AIDE

* 6.1 - SUR INTERNET
- 6.2 - DanNs son réseau

152



6 OU TROUVER DE L’AIDE

* 6.1 - SUR INTERNET (2)

v'Faire une recherche sur Google en détaillant
son probleme est simple et tres efficace.

» Groupes Yahoo/google
» Forums de discussions
> Réseaux sociaux

v'Les sites spécialisés proposent de nombreuses
méethodes ou tutoriels.
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6 OU TROUVER DE L’AIDE

* 6.1 - SUR INTERNET (2)
v'Les forums de discussions sont tres efficaces

v'Les réseaux sociaux du type Facebook sont
trop « grand public »
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6 OU TROUVER DE L’AIDE

« 6.2 - Dans son réseau (2)

v'Sollicitez votre réseau quand vous avez déja
clairement défini votre besoin et que vous
n'avez pas de réponse.
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6 OU TROUVER DE L’AIDE

« 6.2 - Dans son réseau (2)
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6 ASTUCES...

Dimensionnez votre communication et votre
image a hauteur de votre projet.

Un logo avec le monde pour un projet en
Afrique ¢

Une photo de centaines d’éleves alors que vous
faites une salle de classe ¢

Solliciter un organisme important pour un petit
financement ¢
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6 ASTUCES...

Etre en permanence a I'écoute et utiliser son
réseauv

Qui pourra le mieux vous aider que vofire cercle
proche pour parler de vos actions et vos
besoins ¢

Ce cercle proche représente les meilleurs
représentants de vos actions
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6 CONCLUSION

« Apprendre a se faire comprendre de tous »

Rendez vos présentations homogenes et
cohérentes et inspirez-vous de celles qui vous
plaisent.
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6 CONCLUSION

Email, radio, télé, courrier, article de presse...

« Quel que soit votre interlocuteur, il doit sentir la
passion qui vous anime et vous lie a votre projet,
un passionné est souvent synonyme d’action
réussie »
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6 CONCLUSION

»Suivez-nous sur facebook:
>»www.facebook.com/agencemicroprojets

»Inscrivez-vous a notre newsletter mensuelle
www.agencemicroprojets.org/newsletter

»>Merci |
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