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Rapport moral du Président

2013 a été une année de consolidation pour le 
Collectif HUMANIS.

En effet, après une période de fort développement 
des activités de notre chantier d'insertion, ainsi que 
de notre présence au niveau national, il convenait 
de s'attacher à nouveau à la structuration de ce qui 
constitue le terreau structurel et historique de notre 
association, à savoir le Collectif d'Associations de 
Solidarité Internationale.

Ainsi, dans la droite ligne des décisions prises à 
l'occasion de notre dernière assemblée générale, 
nous avons mobilisé une bonne partie de nos 
moyens d'actions à la mise en œuvre d'un  
projet qui nous tient particulièrement à cœur et 
que nous avions la volonté de déployer depuis 
plusieurs années, à savoir la création d'une  
antenne haut-rhinoise de notre collectif à Mulhouse.

Ce projet n'a pu devenir réalité que grâce à  
l'engagement de plusieurs de nos associations 
membres du Haut-Rhin, au premier rang desquels 
La MCM (maison de la citoyenneté mondiale), 
l'ASFADE, Terre des hommes France, ROOTS, la 
Vie en marche…

Cette dynamique a aussi été accompagnée par 
l'organisation du 12e Forum  Humani-Terre  qui a 
été, pour la première fois, organisé à Colmar.

Par ailleurs et grâce à la maison des associations 
de Mulhouse, nous avons pu disposer de locaux 
permettant un accueil adapté de notre nouvelle 
salariée, recrutée localement et dont la zone  
d'intervention sera exclusivement limitée au  
département du Haut-Rhin, ceci pour venir en 
soutien à notre animatrice de réseau dans les  
actions déployées sur ce département.

Parallèlement, le groupe de travail communication  
a engagé, sous l'impulsion du conseil d'admi-
nistration, un travail de refonte sur nos outils de  
communication interne et externe, ainsi que sur 
notre identité visuelle.

De ce fait (et non sans mal), un nouveau logo 
a vu le jour, et symbolisera désormais l'identité  
graphique de notre association.

Nous avons aussi déployé un nouveau pôle  
bénévolat , où nous nous attacherons désormais 
à l'accueil et à l'évaluation des besoins des  
bénévoles qui souhaitent apporter leur soutien 
à notre collectif ou aux associations membres. 
L'idée consistant à mettre en œuvre une adéquation 
qui soit la plus fine possible entre les aspirations 
des bénévoles et les besoins du Collectif et des 
associations du réseau.

Dans la poursuite de vos efforts dans la  
consolidation de notre réseau régional, nous 
avons aussi organisé la quatrième édition 
du tour du monde culinaire, participé pour la  
deuxième fois, en partenariat avec la maison des  
associations et la ville de Strasbourg, à la  
rentrée des associations où plusieurs associations 
membres ont assumé la totalité de l'espace  
restauration.

De même, nous avons poursuivi notre  
participation au Village du partage où nous avons, 
pour la première fois, mis en place la  Soupe étoilée ,  
projet ambitieux qui aura permis de développer de 
nouvelles ressources propres.

Toutes ces réalisations sont le reflet du  
dynamisme de notre association et n'auraient  
jamais pu être matérialisées de la sorte sans le 
volontarisme de nos associations membres, de 
nos administrateurs, salariés et bénévoles.

Je profite donc de ses lignes pour saluer leur  
engagement et les remercier en notre nom à tous.

Michel STEINECKER 
Président
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Organigramme politique 
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106
associations membres

232 

bénévoles engagés

156 
associations bénéficiaires  
de nos locaux et services

7430
participants à nos actions

63 

salariés en contrat aidé

1M € 
de budget

500 
écrans collectés

977 
unités centrales collectées

220 

imprimantes  
collectées

400 
unités centrales vendues

223 

heures passées à la  
maintenance informatique (SAV)

78 
personnes ayant  
suivis des initiations

Les chiffres  
clés de 2013

575 
ressources documentaires

8 

expositions  
à thème

7 

salariés permanents 
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Trombinoscope
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Création d’un pôle bénévolat

Le pôle bénévolat a pour objectif de rechercher,  
accueillir et accompagner les bénévoles qui souhaitent 
s’impliquer au sein du Collectif. Dispose d'une base 
de données de bénévoles afin de proposer aux associa-
tions les services de ces derniers, en fonction de leurs  
souhaits, de leurs disponibilités et de leurs compétences.  
Il conseille et oriente les personnes volontaires vers 
les associations correspondant au plus près à leur  
volonté d’implication.

12e Forum Humani-Terre :  
Première édition à Colmar 

Le Collectif organise, depuis 1997, le Forum  
Humani-Terre, ayant pour objectif la rencontre entre 
les associations du réseau et le grand public. Cette  
année cet évènement avait lieu pour la première fois 
à Colmar.

4e édition du Tour  
du monde culinaire

Une dizaine d’associations du 
Collectif se mobilise pour faire  
découvrir, à travers une succession 
de plats traditionnels, les pays dans lesquels elles 
interviennent. Cette marche gourmande ponctuée 
de plusieurs haltes, dont l’itinéraire change à chaque 
édition, dévoile des facettes inédites de la capitale 
européenne.

Rentrée des associations :  
2e participation à l'espace restauration

Cet évènement annuel organisé par la Maison des  
Associations est l’occasion pour le public de rencontrer 
et d’échanger avec les associations strasbourgeoises. 
Pour la seconde année consécutive, le Collectif  
a été chargé de la restauration: des plats propo-
sés par les associations et une restauration rapide 
comprenant un barbecue ont permis auxvisiteurs de  
savourer différents types de recettes sur fond de notes 
de musique variées

Refonte du logo HUMANIS

Afin de moderniser l’image du Collectif, un nouveau 
logo bicolore a vu le jour en septembre 2013. Avec une 
police d’écriture arrondie et l’apparition de la traînée de 
l’étoile, le nouveau logo a désormais une dimension 
plus moderne, plus dynamique et met en valeur l’esprit 
fédérateur du Collectif.

Ouverture de  
l’antenne 68 à Mulhouse

Afin de répondre au mieux aux besoins et aux  
problématiques des associations basées dans le 
Haut-Rhin, une antenne 68 a été créée à Mulhouse : 
l’ouverture d’un bureau dans les locaux de la Maison 
Des Associations permet à la salariée impliquée dans 
la vie associative du Haut-Rhin d’agir localement tout 
en développant le réseau d'associations sur place.

Semaine de la Solidarité  
Internationale : 

Pôle référent en 2013, HUMANIS a coordonné  
l’organisation de la Semaine de la Solidarité interna-
tionale en Alsace avec la 3e journée de lancement de 
l’évènement à Strasbourg et, pour la première fois, la 
journée de lancement à Mulhouse.

Village du partage :  
1ère Soupe étoilée

Du 29 novembre au 23 décembre 
2013, dans l’un des deux chalets 
du Village du Partage dédié au  
Collectif, les strasbourgeois et les 
touristes ont pu découvrir chaque 
semaine une soupe originale créée 
par l’un des grands chefs d’Alsace.

2013 en bref



Le Collectif d’ASI  
(Associations de Solidarité Internationale)

1
Rayonnement  
des associations membres dans le monde

Les nouveaux adhérents

Ouverture de l’antenne 68 à Mulhouse

Les ASI et le Collectif

Les ASI et le public

La professionnalisation et la consolidation  
des compétences des associations

Activités au niveau national 
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Action contre la Faim 
Action et partage humanitaire 
Action sociale sans frontières 

Afrique étoiles 
Agir ABCD 

Agir pour le développement Africain 
Agir pour le Niger 

Aidé 
Aide à la formation paramédicale au Népal 

Aide aux sans abris Madagascar 
Alsace Biélorussie 

Alsace Congo pour le développement agricole et rural 
Alsace Népal 

Altiplano 
AME international 

Association Magrebo Européenne Solidaire pour une 
Citoyenneté Mondiale pour le Développement durable 

Amitié solidarité Alsace Burkina Faso 
Artisans du monde 

ASFADE 
Association de parents et amis de personnes  

handicapées mentales 
Association de parents, de personnes handicapées 

mentales et de leurs amis 
Association de soutien des missions des assemblées  

de France 
Association Humanitaire du Conseil de l’Europe 

Association médico psycho social Alsace 
Association pour le don d’organes et de tissus humains 

Banque alimentaire du Bas Rhin 
Beoneema 

CEAISE 
Centre d’éducation et de lutte contre l’illetrisme en Afrique 

Centre international d’initiation aux droits de l’homme 
Chemin de développement par la rencontre interculturelle 

Coordination handicap et autonomie ( vie autonome France ) 
Cycle et solidarité 

Du sapin au baobab 
E changeons le monde 

Écoles Champa Lao 
ENDEMA 

Entraide Afrique 
Entre ici et Mada 

Espoir vie Togo France 
Fanantenana espoir 

Femmes progrès 
France Vozama 

Groupement des retraités éducateurs sans frontières 
Guinée solidarité

 Handicap international 
Kassoumai 

La maison de la citoyenneté mondiale 
ALSACAM

Vie Ukraine Alsace
Association des Palestiniens de France

AMESCIMOD

1
1

1
1
1

1
1
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1
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1
4

1
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1

1
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1
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2

1 2

3

3

1

32
3
3

3

3

3

1

1

1

2 3 4 5

3

3

10

humanis rapport d’activité 2013

Rayonnement des associations membres dans le monde



2

3

La vie en marche
Le don de l’enfant 
Le flocon 
L’enrayure 
Les amis de Katiali 
Les amis de l’espace Massolo 
Les amis du Baté 
Les amis du peuple Kurde 
Les auxiliaires des aveugles 
Les enfants de Djibasso 
Les Enfants de la Rivière des Parfums 
Les enfants du soleil 
Lorraine Alsace Ukraine
Macha’K Wayra 
Malembe maa 
Maria H’ma 
Maya solidarité 
Médecins du monde
Médecins sans frontières
Mémoires de femmes 
Mola Pola 
Mouvement du Nid 
Oikocredit France Est 
Pachamama 
Parcours 
Parrainer un enfant du Niger 
Parrains de l’espoir 
Partage Alsace 
Partenariats pour le développement  
durable au Tchad 
Petit à petit 
Pour un autre monde 
Réagir 
Réagir Ensemble 
Regain 
Regard’ailleurs 
Roots-France 
Sevak association 
Sinigna Sigui 
Sofema 
SolHimal 
Solidarité entraide Madagascar 
Survie 
Terre des Hommes France 
Tierra de Nicaragua 
Triangle d’ Afrique 
Un Enfant par la main 
Unis vers le Sport 
Vetis 
Vidyalaya 
 Saint Georges
Zazakely enfants de Madagascar 
Nicarali 
SOLAÏDE
Sport Solidarité Insertion
Nicarali 
Vision du monde

1
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1
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1
1
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Rayonnement des associations membres dans le monde 1 2 3 4 5Afrique       Asie       Europe       Amérique Latine       Le monde entier
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alsace congo pour le  
développement agricole et rural

Le but de l’association 
est de contribuer à 
l’amélioration du bien 
être de la population 

en milieu rural en RDC par des actions de dévelop- 
pement durable. La première action de l’association 
a été l’achat d’un terrain pour y développer  
l’agriculture. Une coopérative sera créée afin de vendre 
des légumes à moindre prix pour un public en difficulté 
(veuves, jeunes filles mères, orphelins,...). 

st georges 
L’association propose de partager la culture, l’art et le 
folklore géorgiens en France et en Europe ainsi que 
les valeurs françaises et démocratiques en Géorgie. 
L’association souhaite donner aux enfants d’origine 
géorgienne une approche de leurs racines par l’art, 
la langue et le folklore. Par ailleurs, des missions  
humanitaires pour les réfugiés ont été réalisées,  
notamment en 2008 suite à l’invasion des russes: ma-
tériel médical et scolaire ont été envoyés. 

amescimod

L’association souhaite créer 
un jardin botanique, " L’Âme du  
Jardin ", aux multiples visages 
(jardin d’agrément de fleurs, de 
plantes aromatiques, médicinales 
et jardin aux végétaux rares,...). 
Ce projet a plusieurs objectifs  en 
valorisant les métiers de la terre, il 
endigue l’exode rural et contribue  

à la revalorisation de la région. En effet, il sera source 
d’emplois pour les populations locales. Il lutte aussi 
contre l’échec scolaire et social des jeunes hébergés  
à la " Maison des Jeunes et de la Citoyenneté  
Participative " en les intégrant au chantier.

Les nouveaux adhérents 
En 2013, 7 nouvelles associations ont rejoint le Collectif. Leurs différents domaines 
et pays d’intervention viennent enrichir le réseau de nos membres : du Maroc au 
Laos en passant par la Géorgie et le Sénégal, des actions vers les jeunes ou 
vers les personnes âgées, dans le domaine du handicap ou de l’agriculture, etc. 
Chacune à sa manière, avec la force et la volonté de ses bénévoles, contribue au 
développement d’un monde plus solidaire. 

Julie GASSER 
Animatrice  
de réseau

Michel  
BORTOLUZZI 
Vice Président
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la vie en marche 

L’association s’investit dans la 
création et la gestion de structures 
adaptées destinées à favoriser le 
plein épanouissement et l’insertion 
dans la société des personnes en 
situation de handicap physique 
dans tous les actes de la vie quo-

tidienne. L’association œuvre également pour la protec-
tion de l’environnement en mettant en place des actions 
visant l’autosuffisance alimentaire et le recyclage des 
déchets plastiques. 

mola pola 

L’association Mola Pola vient en aide 
aux personnes âgées et handicapées 
au Ladakh, province himalayenne du 
Nord de l’Inde, en développant des 
projets de parrainage. 
Ainsi, l’association participe à la re-

construction des lieux d’hébergement et de vie adaptés 
aux personnes âgées ou en situation de handicap. Elle 
organise régulièrement des projections de diaporamas 
sur le Ladakh, des expositions  photographiques et 
des ventes d’artisanat afin de récolter des fonds et de  
promouvoir la culture du Ladakh en France. 

cycles et solidarité

La mission de l’association 
est d’évaluer les besoins, 
de collecter des vélos non  
utilisés en état de marche, 

de s’occuper de la maintenance de premier niveau, de 
la logistique et du transport et enfin de la distribution.  
L’association effectue aussi un accompagnement  
 terrain (formation, logistique) auprès des populations 
concernées. 

Ces vélos permettent d’aider ces populations pour 
leurs déplacements : se rendre dans les écoles, à 
un dispensaire, aller au marché, transporter des  
marchandises, etc.

association des  
palestiniens de france 

L’association des Palestiniens 
de France à Mulhouse œuvre en  
faveur du peuple palestinien et  
syrien. Elle aide les réfugiés dans 
les camps du Liban en envoyant 
des colis (médicaments, vêtements 
et cadeaux) à destination des  

enfants orphelins. Elle apporte également de l’aide aux 
familles dans le besoin (construction d’équipements 
sanitaires) et aux personnes handicapées (chaises 
roulantes, matelas d’eau, etc.).

©
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La première commission animation 68 réunie en  
septembre 2013 à Mulhouse a mobilisé 10 as- 
sociations Haut-rhinoises. Les priorités données 
ont été l’ouverture d’un bureau à Mulhouse, une  
consultation de terrain auprès des membres et  
l’organisation de manifestations sur leur territoire. 

A la mi-octobre, une salariée était recrutée avec, 
comme objectif premier, la consultation auprès 
de nos membres. En parallèle, des bureaux nous 
ont été proposés par la ville de Mulhouse dans la  
Maison des Associations de Bourtzwiller où une  
trentaine d’associations ont leur siège. Après  
quelques travaux, ceux-ci ont été opérationnels fin  
décembre 2013. 

En plus de la structuration de notre antenne, notre 
souci a été de répondre à l’attente de nos membres 
d’organiser des manifestations sur leur territoire.  
Une journée de lancement de la Semaine de la  
Solidarité Internationale a été organisée le samedi  

16 novembre, journée de lancement nationale de cet 
évènement. 

Même si tous nos membres n’avaient pas été encore 
consultés fin décembre 2013, de grandes orientations 
ressortaient déjà et un plan d’action pour 2014 / 2015 
sera établi durant le premier semestre 2014. 

Les besoins identifiés auxquels le plan d’action va  
répondre sont les suivants : 

 Aide à la mise en réseau 

 Besoin de matériel (vidéo projecteur et écran) et de 
	 salles de réunion  

 Aide à la recherche de financements

 Création d’un pôle bénévolat sur le modèle de celui 
	 constitué dans le Bas-Rhin 

 Organisation d’évènements sur le territoire afin 
	 d’augmenter la visibilité de nos associations 

Ouverture de  
l’antenne 68 à Mulhouse
Décidée à l’Assemblée Générale de mai 2013, l’ouverture d’une antenne du  
Collectif HUMANIS dans le Haut-Rhin a été une décision majeure de l’année 
2013. Cela a impliqué la recherche de nouveaux locaux et le recrutement d’un 
salarié basé dans le Haut-Rhin. 

Gilles  
TAOKO 

Administrateur

Claude  
PERQUIN 

Administrateur

Julie GASSER 
Animatrice  
de réseau
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Les ASI  
et le Collectif
Place des membres dans  
la gouvernance du Collectif
La Commission animation

La commission animation a plusieurs objectifs :

 	 Induire une plus grande implication des associa-
tions du réseau dans les différents projets qui sont 
menés au sein du Collectif.

 	Apporter une plus grande lisibilité aux as- 
sociations membres et sympathisantes quant aux  
actions d’animation de réseau portées par HUMANIS.

 	Amplifier chez les membres le sentiment  
d’appartenance au Collectif.

 	 Faciliter une plus grande appropriation et  
participation des associations membres quant aux 
orientations retenues dans les différentes instances 
décisionnelles d’HUMANIS.

 	Encourager la " militance " associative, en particu-
lier dans la Solidarité Internationale.

 	Augmenter le nombre d’associations qui ont 
une vision d’ensemble des multiples opérations qui 
sont engagées au sein des différents groupes et  
commissions.

 	Réduire et optimiser nos sollicitations, car les 
membres du Collectif sont nombreux à souhaiter une 
diminution du nombre de réunions.

Moment important qui réunit l’ensemble des 
membres du Collectif, 4 commissions animations sont  
organisées chaque année.

Depuis septembre 2013, une Commission Animation 
dans le Haut-Rhin s’est créée afin d’être au plus proche 
de tous nos membres. 

Celle-ci se réunit également tous les deux mois et a 
pour but de coordonner les manifestations organisées 
sur le territoire Haut-Rhinois (Forum Humani-Terre, 
journée de lancement de la SSI). Les administrateurs 
responsables de la Commission animation Haut-Rhin 
sont présents à la Commission animation afin de faire 
le lien entre les deux. 

Groupe de travail et Commissions
Afin d’avancer sur des projets en plus petit groupe, la 
Commission animation délègue la gestion des projets 
à des Groupes de Travail (GDT).

Il y a 6 GDT au sein de la Commission animation :

 Le GDT Semaine de la Solidarité Internationale. 
 Le GDT Village du Partage et Rentrée des  
	 Associations (partie animation). 
 Le GDT Rencontres Solidaires. 
 Le GDT Centre de Documentation à la Solidarité  
	 Internationale. 
 Le GDT Tour du monde culinaire. 
 Le GDT Rentrée des Associations  
	 (partie restauration).

Ils sont composés :

 D’administrateurs d’HUMANIS. 
 D’un ou deux salariés référents sur les dossiers. 
 D’une ou deux associations qui souhaitent s’investir  
	 dans l’organisation de certaines manifestations.

Les propositions faites en GDT sont transmises à la 
Commission animation. 

Les Comités de Pilotage dépendent d’un Groupe  
de Travail. 

Leur objectif est de coordonner l’ensemble des  
acteurs d’une manifestation. 

Il y a 3 Comités de Pilotage qui se regroupent 
avant les manifestations :

 Le Copil Tour du monde culinaire. 
 Le Copil Semaine de la Solidarité Internationale. 
 Le Copil Rentrée des associations  
	 (partie restauration). 
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Les outils de  
communication interne

Site internet

Le site Internet d’HUMANIS constitue un relais  
d’informations pour les associations membres Il met 
différents outils pratiques à leur disposition :

- L’agenda du Collectif précisant les dates et heures de 
tenue des Rencontres Solidaires, réunions ou autres 
événements les concernant (accès tout public)

- Les comptes rendus de réunions de la Commission 
animation, consacrés aux projets en cours (accès  
réservé aux membres, accessible au moyen d’un mot 
de passe).

- Les guides méthodologiques (guide montage de  
projet, évènementiel, logistique)

projet à venir :

Le site internet d’HUMANIS devra être amélioré au 
niveau de son ergonomie afin de remplir son rôle de 
portail de la solidarité internationale en Alsace.

Application mobile

Le Collectif s’est doté d’une application mobile en  
décembre 2013. Grâce à elle, les associations 

membres ont désormais accès, par le biais 
d’un Smartphone, aux informations sui-
vantes :

• Annuaire des membres : adresse du 
siège, lieux d’intervention, actions enga-
gées et coordonnées du responsable 
associatif.

• Informations pratiques concernant 
la vie du réseau : appels à projets dé-
bats, conférences, formations, assem-
blées générales, appels aux dons.

• 	Agenda des événements organisés par HUMANIS 
ou ses membres

• 	Photos des événements passés ou en cours

L’application mobile constitue aussi un vecteur de 
communication permettant d’assurer une visibilité et 
de relayer des informations diffusées par les membres 
du Collectif, en direction du grand public :

• 	Projets planifiés par ces derniers, en cours de  
réalisation ou envisagés pour le futur

• 	Evénements organisés prochainement

• 	Offres d’emploi, de volontariat et de bénévolat

Cette application est en mesure de s’adapter à toutes 
les technologies de Smartphones et tablettes tactiles.

 projet à venir :

L’annuaire des membres du réseau sera synchronisé 
avec une base de données centrale répertoriant chacun 
d’entre eux, de manière à automatiser sa mise à jour.

Projet d’un logiciel spécifique pour  
la gestion de notre base de données

HUMANIS souhaite mettre en place pour 2014, un 
outil informatique permettant de gérer l’ensemble des  
projets, des contacts, ainsi que la communication 
digitale du Collectif (campagnes de mailings,...).

Après comparaison de plusieurs solutions proprié-
taires et open-source actuellement disponibles sur le  
marché, le choix s’oriente sur CIVI-CRM, un outil de 
gestion libre de droit, déjà utilisé par des structures 
telles qu’Amnesty International ou la Free Software 
Foundation.

En effet, si la plupart des ERP (Enterprise Ressource 
Planning) sont, adaptés aux besoins d’acteurs du  
secteur privé poursuivant une logique commerciale, 
CIVI-CRM est davantage axé sur les logiques du  
secteur associatif (gestion d’évènements, de  
partenariats, des cotisations, suivi d’une campagne de 
levée de fonds).

projet à venir :

Encore en phase d’étude de faisabilité fin 2013, ce  
projet devrait passer à la phase opérationnelle en 2014.

Alix SANCHEZ 
Chargée de  

communication

Jacques  
BEAUCOURT

Secrétaire
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Pôle bénévolat 

En 2013, à la demande des associations membres,  
un nouveau pôle a vu le jour : le pôle bénévolat. 

Afin de suivre notre modèle de gouvernance, un 
groupe de travail a été constitué. De janvier à juin,  
celui-ci a travaillé sur les besoins de nos membres vis-
à-vis du pôle bénévolat.

Les priorités identifiées sont :

• 	L' accompagnement dans l’expression des besoins 
en bénévoles

• 	 Le soutien dans la recherche de bénévoles

• 	 L' aide pour accueillir un nouveau bénévole

En parallèle, un salarié en charge du pôle bénévolat a 
été recruté. 

Une fois structuré, le pôle bénévolat a été rattaché à la 
Commission adhésion, service et bénévolat qui veille 
à ce que les objectifs donnés par les associations 
membres soient respectés. 

Les actions du pôle bénévolat en 2013 :

• L’onglet bénévole sur le site internet du Collectif : 
vitrine pour présenter nos membres et les missions 
bénévoles possibles. Un formulaire à remplir en ligne 
permet facilement à un bénévole de faire le premier 
pas pour prendre contact avec le Collectif. 

• Le stand bénévoles : Installé à chaque manifesta-
tion de notre Collectif, il a permis d’aller à la rencontre 
de nombreuses personnes désireuses de s’engager.
Le stand bénévoles a été installé deux fois en 2013 
(au Tour du monde culinaire et à la Rentrée des  
Associations).

Le livret d’accueil des bénévoles : Créé avec le 
Groupe de Travail bénévolat, celui-ci existe en deux 
versions: Une version pour l’accueil d’un bénévole 
chez HUMANIS et une version modèle qui permet aux 
associations du Collectif de l’adapter à leur structure. 

• 	Le pot de rentrée des bénévoles (Fin août) :  
Il a permis aux bénévoles de se retrouver avant la  
rentrée afin de les remercier pour leur participation et 
de leur annoncer les manifestations à venir. 
La participation de nombreux bénévoles à cette  
manifestation a mis en avant l’image d’un pôle  
bénévole fort et dynamique. 

• 	La base de données " bénévoles " : La structuration 
du pôle bénévolat a permis de recenser les bénévoles 
de notre Collectif et de les recontacter afin de connaître 
leurs attentes et leurs envies. Fin 2013, 236 bénévoles 
étaient membres du pôle bénévolat ! 

Les OSIM (Organisation  
de Solidarités Issues des Migrations)

Le Conseil d’Administration de juin 2013 a entéri-
né la volonté pour le Collectif de développer des  
actions avec des organisations de solidarité issues des  
Migrations (OSIM). Dans cet objectif, un Groupe de 
Travail dédié aux OSIM a été créé fin novembre 2013 
avec comme objectifs l’animation et la structuration des 
associations.

La première étape a été la rencontre de notre  
animatrice de réseau avec le FORIM (Forum des  
Organisations de solidarités internationales issues 
des migrations). Ils pourront nous accompagner dans 
la structuration des OSIM en Alsace et apporter un  
soutien aux OSIM par le biais du PRA-OSIM; qui est 
leur programme d’appui aux projets des organisations 
de solidarité internationale issues de l’immigration; le-
quel permet de financer des projets au Sud. 

projet à venir :

Pour 2014, les missions seront la constitution d’une 
base de données des OSIM en Alsace et une  
consultation auprès de nos membres afin de créer un 
plan d’actions qui réponde à leurs attentes. 

Julie GASSER 
Animatrice  
de réseau

Michel  
BORTOLUZZI 
Vice Président

Gilles  
TAOKO 

Administrateur

Julie GASSER 
Animatrice  
de réseau
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Les ASI  
et le public
Supports de communication:

Journal HUMANIS
Fort de 76 numéros au  
moment de la parution de 
l’édition de Mars-Avril, le  
Journal HUMANIS a pour  
vocation de mettre en avant 
les actions des associations, 
chaque article permet au  
lecteur de suivre le quotidien  
des associations, leur combat 
contre les injustices et les 
inégalités.

Les rubriques varient en fonction des évènements:  
la page de couverture est destinée à mettre en avant 
un fait d’actualité majeur, tout en dévoilant les quelques 
mots du président d’HUMANIS, Michel STEINECKER, 
par le biais de l’édito. 

Le contenu des pages centrales varie en fonction 
des informations à diffuser et est ponctué d’une ou  
plusieurs interviews retraçant la rencontre avec un  
acteur du monde associatif. La dernière page, expose 
entre autres l’agenda des événements à venir ainsi 
qu’un article sur un ouvrage Ritimo. 

A noter que depuis l’édition de Septembre-Octobre 
2013, la couleur s’est invitée et orne désormais  
les pages de notre journal.

HUMANIS Info
Une à deux fois par mois, un courriel sous forme 
de lettre d’informations est envoyé aux membres;  
L’HUMANIS Info permet de partager avec les lec-
teurs les actions menées par le Collectif: la rubrique  
" HUMANIS se mobilise " détaille les événements  
organisés par HUMANIS mais également les dates 
des réunions ou autres rencontres.

Site internet
Le site Internet d’HUMANIS est la principale vitrine 
vis-à-vis du grand public. Il permet de présenter le  
Collectif et de fournir diverses informations pratiques 
sur son activité :

• 	 Présentation des membres, du Conseil  
d’Administration et de l’Equipe.

• 	Activités et services mis à disposition des associa-
tions (administratif et logistique).

• 	Annuaire des associations membres, avec détail 
de leurs réalisations passées et projets en cours.

Mise en avant des partenaires soutenant le projet  
associatif d’HUMANIS.

•	Offres de mission de bénévolat.

• 	Offres d’emploi.

• 	Informations concernant la Cellule d’Urgence 
d’HUMANIS.

• 	Description de l’activité du Chantier d’Insertion, 
autour de l’activité de collecte et de recondition- 
nement du matériel informatique et des activités du pôle 
logistique.

Application mobile
Outre les membres du Collectif, cette application cible 
plus particulièrement les publics suivants :

• 	Les jeunes (plus particulièrement étudiants et 
jeunes actifs) : potentiellement intéressés par les  
activités du Collectif dans le domaine de l’humanitaire, 
du social ou de l’événementiel, des propositions de 
missions de bénévolat, de volontariat et d’emplois leur 
sont faites.

• 	Les retraités : disposant de temps à consacrer aux 
causes en lesquelles ils croient, pourront être informés 
sur les activités des associations de solidarité basées 
en Alsace et sur leurs besoins en bénévoles.

• 	Les responsables associatifs, ou personnes 
impliquées dans des activités associatives :  
informées des activités menées par le Collectif, ces 
personnes peuvent être incitées à y faire adhérer leurs 
structures afin de bénéficier d’un soutien administratif, 
méthodologique ou logistique.

Réseaux sociaux
Depuis 2010, la page Facebook d’HUMANIS permet 
de diffuser l’information instantanément et à grande 
échelle. Elle, présente brièvement le rôle du Collectif: 
Il est possible d’y visualiser les photos des événements 
organisés ainsi que les informations partagées de  
diverses associations.

Alix SANCHEZ 
Chargée de  

communication

Jacques  
BEAUCOURT

Secrétaire
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Le Forum Humani-Terre (15 et 16 juin 2013)

L’objectif de cet événement est de permettre la rencontre entre les associations 
du réseau et le grand public. Les associations accueillent les visiteurs pour  
présenter leurs projets et la diversité des cultures des cinq continents.

Les associations participantes
AiDé, Agir pour le Niger, ASFADE, Espoir Vie Togo 
France, Fanantenana Espoir, Maria H’ma, Solidarité 
Entraide Madagascar, Alsace Biélorussie, AMPSA, Le 
don de l’enfant, Macha’k Wayra, Nicarali, Artisans du 
monde, Oikocrédit, Helpo Haiti, Terre des Hommes, 
CIDH, Partage Alsace, Regard’ailleurs

Les animations
Au programme: des expositions " citoyenneté et  
développement durable ", par le Centre internatio-
nal d’initiation aux droits de l’homme, photographies  
" portraits et diversité culturelle " par l’association  
" Regards d’ailleurs " et photographies " Portraits de 
femmes d’Haïti ", par Helpo Haïti. 

Le programme a également été enrichi par une  
conférence sur l’accès à l’eau à Madagascar, co-  
organisée par 3 associations du Collectif : France  
Vozama, Terre des Hommes et Solidarité Entraide  
Madagascar. 

Une très belle coopération qui a permis une conférence 
suivie d’un débat de qualité. Enfin une projection débat 
autour du Bangladesh a été organisée par l’association 
Regards d’Ailleurs. 

Le bilan de cette première édition du Forum à  
Colmar a été mitigé. En effet, la fréquentation n’a pas été  
satisfaisante. Néanmoins, les associations ont relevé 
un point fort du Forum qui a été la rencontre entre 
associations participantes. Un Forum est une belle 
opportunité de créer des liens entre associations de 
solidarité internationale, d’échanger sur les activités et 
sur les projets. 

chiffres clefs : 

• 24 associations de solidarité internationale 

• 5 villages : Afrique, Asie, Europe, Amérique 
	 Latine et Monde 

• 200 visiteurs (100 le samedi, 100 le dimanche) 

• 1 conférence-débat 

• 1 projection-débat autour du Bangladesh 

• 4 expositions 

• 5 stands " cuisine "  

• 1 espace animations " enfants " sur le thème de l’eau 

• 1 animation musicale 

• 1 espace " enfant " RITIMO de livres, jeux, et BD 
	 sur la solidarité internationale.

Claude  
PERQUIN 

Administrateur

Julie GASSER 
Animatrice  
de réseau
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La 4e édition du Tour du monde culinaire s’est  
déroulée le dimanche 30 juin sur 6 sites du centre-ville 
strasbourgeois : Place Gutenberg, place Kléber, place 
Broglie, place de l’Université, Parc du Contades, Parc 
de l’Orangerie.

Treize associations ont participé à la partie restaura-
tion de l’évènement: AFPN, Altiplano Pérou, Femmes  
Progrès, Guinée Solidarité, Macha’k Wayra,  
Pachamama, Ecoles Champa Lao, Vidyalaya,  
Malembe Maa, Sinigna Sigui.

Nous avons également pu compter sur de nouvelles as-
sociations : Les enfants de Djibasso, Sevak et Nicarali

L’association Unis Vers le Sport a répondu à notre 
appel à bénévoles ainsi que l’association Agir ABCD, 
qui a tenu un stand sur la place Gutenberg.

Entrées
Salade de concombre au yaourt - Vidyalaya 

Alloco (bananes plantain) - Les enfants de Djibasso 
Fatayas (beignets de poisson) - Femmes progrès 

Caviar d’aubergines - Sevak

Plats
Chapati (plat végétarien) - AFPN 

Gallo pinto - Nicarali 
Nouilles sautées Thaï - Écoles Champa lao 

Poulet à la Moambe - Malembe Maa

Desserts
Thiacry - Guinée Solidarité 

Gâteau au chocolat - Macha’k Wayra 
Fleurs de lotus - Écoles Champa lao 

Salade de fruits - Sinigna Sigui

Boissons
Café péruvien - Altiplano 

Téréré (maté chaud et froid) - Pachamama 
Sangria, Planteur sans alcool - Guinée Solidarité 

Jus de bissap, Jus de gingembre - Femmes Progrès

Le Tour du monde culinaire est né en 2010 de la volonté du  
Collectif HUMANIS d’organiser à Strasbourg un évènement estival 
solidaire dans un esprit festif et convivial. Chaque année, une dizaine  
d’associations du Collectif se mobilise pour vous proposer de  
découvrir les pays dans lesquels elles interviennent, à travers une 
succession de plats traditionnels confectionnés par les bénévoles.

Le Tour du monde culinaire (30 juin 2013)

les mets et boissons  
confectionnés par les associations

Alix SANCHEZ 
Chargée de  

communication

Françoise  
HALBWACHS 

Trésorière 
adjointe
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animations

Des animations sur chaque site : 

• 	stand de l’association Agir ABCD, place Gutenberg 

• 	chants, danses et musique indiennes avec  
	 Vidyalaya, place Kléber 

• 	un " bar à eau " proposé par Action contre la faim  

• 	de la musique traditionnelle népalaise, Afrique  
	 étoiles avec ses percussions et les totems  
	 d'Arachnima sur la place de l’Université 

• 	l’école de musique du CAMS au parc du Contades 

• Anatole (groupe rock)  
	 GHERALIU (cymbaliste), Karaïb’Vibe  
	 (danses traditionnelles de la Guadeloupe et de la  
	 Martinique), 

• Sanaga danse (zumba) africaine 

• Kréyol’KaDans (danses traditionnelles de la  
	 Guadeloupe et de la Martinique).

tarifs

•	30 € par personne 

• 	50 € pour un couple 

• 	22 € par personne (pour les groupes d’au moins  
	 10 personnes) 

• 	18 € : 12-18 ans, étudiants, demandeurs d’emploi 

• 	15 € : enfants de 4 à 11 ans

Communication

Supports de communication :

• site internet du Tour du monde culinaire : www.tdmc.fr 

• 250 affiches A3, 250 affiches A2 et  
	 20 000 programmes (avec QR code)  

• 	Création d’une page Facebook de l’évènement.

Media

• Partenariats : A l'occasion de l'organisation de cet 
évènement des partenariats avec des entreprises  
locales ont été mis en place: Celtis, Ferme Sonnenberg, 
Sirop Meneau, Crownmakers, France Bleu, SAPAM.

473 personnes ont participé à cet évènement dont 
223 étaient issues des Comités d’Entreprise. 

74 bénévoles (hors associations participantes) étaient 
mobilisés dans l’organisation de la manifestation le sa-
medi et le dimanche.

projet à venir :

Nous désirons développer le nombre de bénévoles qui 
souhaitent nous apporter leur soutien dans l’organisa-
tion de l’évènement.

En 2014, Danièle JOUANNOT sera responsable 
du Groupe de travail du Tour du monde culinaire en  
remplacement de Françoise HALBWACHS. 

Danièle  
JOUANNOT 

Vice présidente



Guy  
LOUYOT 

Président de 
2004 à 2008

Julie GASSER 
Animatrice  
de réseau
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Le chapiteau Solidarité  
et coopération internationale
Etaient présentes  
les associations présantes :

Les Amis du Peuple Kurde, Alsace Biélorussie,  
Nicarali, Solhimal, Agir ABCD, AFPN, Fanantenana  
Espoir, Guinée Solidarité, Sevak, Solidarité Entraide  
Madagascar, Les amis du Baté, Macha’k Wayra, Ecoles 
Champa Lao, Pachamama, Endema, Oikocrédit, Action 
contre la Faim, Vision du Monde, Les enfants du Soleil,  
Les Enfants de la Rivière des Parfums, Cycles et  
solidarité.

Le public était au rendez-vous et les associations 
du réseau ont pu le sensibiliser tout en présentant  
produits locaux et artisanat.

Cette réunion exceptionnelle des associations a  
permis à HUMANIS de converser avec chaque  
association. C’était aussi une manière de faire le point 
sur l’état des lieux concernant la mobilisation des  
associations pour les évènements à venir, en  
particulier la Semaine de la solidarité internationale. 

Des associations du réseau ont élu domicile dans le 
chapiteau d’accès aux droits :
- Auxiliaires des Aveugles
- La banque alimentaire du Bas-Rhin
Une autre association du réseau se trouvait dans le 
chapiteau " Arts et culture " : Afrique Etoiles et une dans 
le chapiteau " sport "  : Unis vers le sport. 

La Place du Village

Une place a été réservée à HUMANIS, baptisée la 
Place du Village. Elle était articulée entre le stand 
HUMANIS, l’espace Bénévoles et le stand animation 
jeunesse du CDSI. L’arbre à Palabre a été installé au 
centre avec de petits poufs pour inviter à s’asseoir et 
à discuter. 

Le stand " bénévoles " a attiré beaucoup de monde 
(des bénévoles HUMANIS qui venaient prendre leur 
fonction et de nouveaux bénévoles). 

Le stand HUMANIS a été animé par les administra-
teurs et parfois par l’animatrice de réseau. Plusieurs  
associations ont souhaité savoir comment il était  
possible d’adhérer à HUMANIS. Une seconde question 
redondante était : adhérer, pour quels avantages ?

L’espace enfant animé par le CDSI a connu également 
une bonne fréquentation, notamment le samedi grâce 
à la participation au Pass’Asso qui incitait les enfants 
à faire le tour de tous les chapiteaux pour jouer,  
découvrir et apprendre. Le public plus âgé cherchait 
des renseignements sur le volontariat et l’engagement.

La Rentrée des Associations (21 et 22 septembre 2013) 

Comme pour les éditions précédentes, le Collectif s’est investi dans l’organisation 
de la Rentrée des Associations aux côtés de la Maison des Associations de  
Strasbourg par l’animation du Chapiteau Solidarité Internationale et l’organisation 
de l’espace restauration. 



Jean-Marie 
PONS 

Trésorier

Alix  
SANCHEZ 
Chargée de  

communication

Michel  
BORTOLUZZI 
Vice Président
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L’espace restauration

HUMANIS a signé une convention de partenariat avec 
la Maison Des Associations de Strasbourg (MDAS),  
organisatrice de l’évènement, afin de prendre en 
charge les espaces restauration de la Rentrée des  
associations. Il a été décidé que 3 points de restauration 
seraient mis en place : 

• 	un chapiteau dédié à la grande restauration,  
accueillant les plats préparés par les associations;

• 	une petite restauration tenue par HUMANIS et les  
bénévoles

• 	une buvette à l’espace Sport, gérée par l’associa-
tion Unis Vers Le Sport.

Associations participantes

Dix associations ont collaboré au sein de la grande 
restauration: Altiplano et AFPN (café et thé),  
Guinée Solidarité, Fanentenana Espoir, Nicarali,  
Macha’k Wayra, Champa Lao, Pachamama, Sevak et  
Malembe Maa.

Les recettes, ainsi que les dépenses, ont été  
mutualisées (grande restauration, thé/café). Cela a 
permis de verser une part égale à chaque association.

Les associations ayant proposé les entrées, plats et 
desserts ont chacune fait un bénéfice de 548,18 € 
et les associations proposant thé et café ont récolté 
237,38 € et 144,53 € pour le jus de gingembre.

Le concept de la mutualisation a favorisé l’entraide et 
la collaboration au sein de l’espace cuisine et de la 
zone de service.

Nous avons bénéficié de l’aide de 47 bénévoles qui ont 
effectué différentes missions : aide à l’installation et à 
la désinstallation du matériel, service des plats et des 
boissons, préparation des sandwichs 

Lors de cette édition 2013, 477 entrées, 458 plats et 546 
desserts ont été vendus dont 284 sous forme de menu.

projet à venir :

En 2014 Jean-Marie PONS sera responsable du 
Groupe de travail Restauration de la Rentrée des as-
sociations  en remplacement de Michel BORTOLUZZI. 



Jean-Pierre  
RINGLER 

Vice président

Julie GASSER 
Animatrice  
de réseau
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Les associations participantes
Artisans du Monde, Partage Alsace, Handicap  
International, Oikocrédit, Vidyalaya, Partenariats pour 
le développement durable au Tchad (P.D.D.T), Pour 
un autre monde, GREF, Endema, AFPN (Aide à la  
formation paramédicale au Népal), CIDH (Centre  
International d’Initiation aux Droits de l’Homme),  
Alsace Biélorussie, Sofema, Altiplano, les Amis 
du Peuple Kurde,  l’Enrayure, Solidarité Entraide  
Madagascar, Triangle d’Afrique, Tierra de Nicaragua, 
la maison de l’Amérique latine, le Colecosol, Amnesty 
international, Coopérative AJA, Europe Cameroun 
Solidarité et Wietchip et Femmes du 3e millénaire, 
Théâtre le Potimarron, Les Troubadour de l’AUM,  
ASFADE,  le Don de l’Enfant, Mola Pola, Roots, la 
Vie en Marche, Ritimo - MCM68, Terre des Hommes,  
Macha’K Wayra, Solhimal 

La Semaine de la solidarité internationale (14 au 16 novembre 2013) 

Pour la cinquième année consécutive, le Collectif HUMANIS a coordonné, au 
niveau régional, la Semaine de la Solidarité Internationale. Localement, du fait de 
notre statut de membre fondateur de la CRESS, nous avons décidé d'inscrire la 
SSI dans le mois de l'ESS. (Economie Sociale et Solidaire)
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Journées de lancement 67 et 68
Le lancement de la Semaine par le Collectif HUMANIS 
a été une manifestation complète, grâce à la multitude 
des intervenants et à la diversité des animations. Ces 
trois heures ont été denses et riches, le public très  
nombreux et de surcroît, participant. 

a strasbourg :

La Solisphère installée au centre de la place Kléber  
a permis au public de connaitre les projets des  
associations grâce aux diaporamas diffusés dans la 
bulle et un livre d’or pour laisser des messages.

Nous avons eu bon nombres d’événements, tels que :

• 	des diffusions de concerts acoustiques de mu-
siques du monde

• 	Un théâtre forum de la troupe de théâtre  
Potimarron sur les thèmes qui minent la société. 

• 	Un atelier de porteurs de paroles autour des droits 
essentiels choisis.

• 	une collecte Ordi 2.0 par le Collectif HUMANIS 
Notons aussi la présence d’associations membres 
du Collectif HUMANIS pour informer et sensibiliser le 
grand public.

La Ville de Strasbourg, la Ville de Schiltigheim et 
l’Agence Culturelle d’Alsace ont apporté leur soutien 
logistique pour l’ensemble de la manifestation.

a mulhouse : 
La Solisphère, installée au centre de la place Porte 
Jeune, a permis au public de connaitre les projets 
des associations grâce à différentes animations : 

• La danse 

• Un atelier porteurs de paroles (mis en place par les 
associations présentes et les salariés du collectif.)

Les actions de sensibilisation
38 animations ont été relayées dans notre programme 
régional. En voici un échantillon : 

Journée Droits de l’Enfant : 
à la découverte du monde 
et de mes droits.

Un parcours-jeu sur les droits 
fondamentaux de l’enfant 
qui s’est déroulé pendant 
la semaine des Droits de  
l’enfant, projet organisé 
chaque année par la ville 
de Schiltigheim. Il a eu 
lieu à la maison du jeune  
citoyen à Schiltigheim. 

Le public était composé d’une soixantaine 
d’enfants âgées de 6 à 11 ans. Belle réussite grâce 
à la collaboration de 3 associations du Collectif  
HUMANIS (le Colecosol, le CIDH et Sofema Alsace).

L’évènement de Tierra de Nicaragua : la marche 
solidaire

Marche solidaire de 10km suivi d’une soupe à partager. 

Beau moment d’échange et de partage entre les  
participants, les bénévoles et les membres de  
l’association. 

L’évènement de Don de l’enfant : Soirée en faveur 
des enfants au Vietnam

L’aboutissement d’un travail de plus de 3 semaines 
avec les enfants du périscolaire et leurs parents. Des 
objets symboliques et des messages liés au Vietnam 
ont été réalisés. 

Les enfants sont un très bon vecteur de communication 
car cela permet d’aborder des sujets avec un point de 
vue plus léger et le public est beaucoup plus réceptif.



Guy LOUYOT 
Président de 
2004 à 2008

Julie GASSER 
Animatrice  
de réseau
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Les associations participantes

ACPAHU, Action contre la faim Strasbourg, ADOT, 
AFPN (Aide à la Formation Paramédicale au Népal) 
Afrique Etoile, Alsace Biélorussie Altiplano, Auxiliaires  
des aveugles, Beoneema, Cycle et Solidarité, Ecole  
Champa Lao, Endema, Entre Ici et Mada,  
Fanantenana, GREF, Guinée Solidarité, L’enrayure,  
Les amis de Katiali, Les amis du Batè, Les amis du 
peuple Kurde, Les enfants de Djibasso, Les enfants 
de la Rivière des Parfums, Macha’k Wayra, Malembe 
Maa Nicarali, Oikocredit, Pachamama Partage Alsace, 
Pour un autre Monde St Georges, Sevak, Solhimal,  
Solidarité Entraide Madagascar, Sport Solidarité  
Insertion, Survie, Tierra de Nicaragua, Triangle 
d’Afrique, Un enfant par la main, Vozama

Le Village du Partage (29 novembre au 23 décembre 2013) 

Autour du grand sapin de la Place Kléber, une quarantaine d’associations de 
solidarité internationale de notre Collectif se sont relayeés pour sensibiliser les 
nombreux visiteurs attirés par les lumières de la capitale de Noël. Pour leur  
rappeler aussi et surtout que derrière cette consommation frénétique qui marque 
la fin de chaque année se cachent d’autres réalités. Les associations membres 
d’HUMANIS présentent dans ces chalets leurs actions, leurs projets et leur  
vision du monde.



Monique  
BERTHELON 
Présidente de 
1996 à 2004

Julie GASSER 
Animatrice  
de réseau
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La Soupe étoilée
" Quand l’art culinaire, le culte 
de la qualité et la solidarité se 
rejoignent…" 

Durant le mois de décembre, les 
bénévoles du Collectif se sont 
relayés afin de servir chaque 
semaine une soupe originale 
créée par l’un des grands chefs d’Alsace.

Chaque semaine de l’Avent, un nouveau chef et une 
nouvelle recette ont permis aux visiteurs, en toute 
gourmandise, de soutenir le projet solidaire mis en 
œuvre par le Collectif.

Ces soupes, créées par des chefs prestigieux, ont été 
réalisées sous la direction et le contrôle du traiteur 
KIEFFER - et grâce à l’appui logistique de ce dernier 
par une équipe de bénévoles et de salariés en insertion 
Les diverses soupes ont été servies selon l'agenda 
suivant :

Afin d'agrémenter et de populariser l'événement,  
diverses personnalités ont rejoint le chalet afin d'y  
déguster l'un de ces délicieux mets. Les salariés,  
bénévoles et passants ont pu rencontrer:

Le samedi 30 décembre

Plusieurs personnalités politiques : Fabienne Keller, 
François Loos, Robert Hermann et d’autres encore.

Le vendredi 6 décembre

L'équipe de la SIG.

Le vendredi 13 décembre

Les représentants des diverses institutions religieuses: 
le Président de la Grande Mosquée de Strasbourg, 
l’Archevêque Jean-Pierre Grallet et le Grand Rabbin 
René Gutman.

Vendredi 20 décembre

Plusieurs personnalités locales : les D’RhinWagges et 
René Eglès.

les chiffres:

2589 litres de soupe ont été confectionnés 

Soupe Topinambours : 395 litres 

Soupe Céleri : 899 litres

Soupe Potirons : 677 litres

Soupe Cressonnière : 618 litres



Julie GASSER 
Animatrice  
de réseau

Danièle  
JOUANNOT 

Vice présidente
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Ouvert tous les jours, cet espace offre également 
la possibilité d’un accès à internet, permettant de 
consulter les nombreux sites spécialisés dans le  
secteur de la solidarité.

La base documentaire qui contient actuellement plus 
de 400 références a vocation à s’étoffer.

Une salle dédiée à la sensibilisation : 
Un lieu d’échanges, de débats entre les associations 
de solidarité membres cherchant à sensibiliser le grand 
public. 

Un lieu d’exposition pour les as-
sociations de solidarité : photos, 
peintures, artisanat, présentation 
de leurs projets solidaires, relais 
des campagnes de sensibilisation 
et d’interpellation du public (ex : 
la santé pour tous…)

Un lieu ressource : Création d’une " fiche spécifique " 
à la thématique ou au pays abordé, en fonction du 
type de rencontre organisée avec les associations du 
Collectif.

La sensibilisation du jeune public:
Un partenariat s’est construit avec des établis- 
sements scolaires, notamment le lycée Marc Bloch. 
Des thématiques ont été programmées et proposées 
tout au long de l’année aux classes suivant les dif- 
férents projets associatifs. Ce partenariat s’est inscrit 
dans une dynamique de sensibilisation des jeunes et 
d’ouverture du centre de documentation sur la solidarité 
internationale. 

La professionnalisation  
et la consolidation des  
compétences des associations 

Destiné aux associations de solidarité membres ou non d’HUMANIS, aux porteurs 
de projets individuels, étudiants, enseignants,chercheurs et plus généralement à 
toute personne intéressée par la solidarité internationale, le centre de documentation 
sur la Solidarité Internationale (CDSI) offre la possibilité de se documenter sur les  
thématiques liées à la solidarité internationale, au développement durable et à  
l’Economie Sociale et Solidaire. 

Centre Ritimo CDSI
(Centre de documentation  
à la solidarité internationale) 



Julie GASSER 
Animatrice  
de réseau

Michel  
BORTOLUZZI 
Vice Président

©
 cr

éd
it 

ph
ot

os
 A

lix
 S

AN
CH

EZ

28 29

humanis rapport d’activité 2013

Un partenariat a également été mis en place avec 
le centre socio culturel Rotterdam de la Ville de  
Strasbourg afin de participer à leur fête d’été. 

Deux activités ont été proposées pour les 8-14 ans : 
Le jeu du Cacao (jeu de rôle sur la consommation 
responsable) et le Jeu de l’oie sur l’eau (découvrir les 
obstacles à surmonter pour l’accès à cette denrée rare 
dans le monde et apprendre à respecter l’eau quels 
que soient son âge et son pays). 

Enfin, une collaboration étroite avec la ville de  
Schiltigheim a permis la mise en place d’une  
manifestation coordonnée par le CDSI pour la journée 
internationale des Droits de l’Enfant le 20 novembre 
dans le cadre du Festival " Vive les Droits de l’Enfant 
2013 " 

L’objectif était d’amener le jeune public à découvrir 
à travers différents jeux l’importance et la valeur des 
droits humains et lui apprendre que la vie d’autres  
enfants dans le monde peut être bien différente de 
la sienne. Plusieurs associations sont intervenues :  
Colecosol (commerce équitable et développement  
durable) CIDH (Centre International d’initiation  
aux Droits de l’Homme) et Soféma Alsace (santé et 
éducation). 

En parallèle, le CDSI a été présent à chaque  
évènement organisé par le Collectif afin d’aller à la  
rencontre du jeune public : au Forum Humani-Terre de 
juin ainsi qu’à la Rentrée des Associations de septembre. 

projet à venir :

Le CDSI souhaite continuer à développer des actions 
de sensibilisation dans les établissements scolaires. 
A partir du printemps 2014, le lycée Emile MATHIS de 
Schiltigheim accueillera les associations membres du 
Collectif.

Le programme 2013 

Cycle outils : Démarré en janvier, le cycle 
outils vise à permettre aux associations 
d’acquérir des outils utiles à la réalisation  
de leurs projets. La première a permis  
d’établir un état des lieux des besoins.  
Suite à celle-ci, une rencontre en petits 

groupes sur " présenter son association en public " a été 
organisée par une administratrice du Collectif, avocate, 
qui a pu partager ses trucs et astuces pour préparer au 
mieux une intervention en public. 

Cycle Engagement : L’engagement Bénévole et le 
Volontariat

Afin de permettre à nos membres de mieux appréhender 
les différentes formes de volontariat et les avantages 
à acquérir pour leur structure, une rencontre sur le  
volontariat a été organisée avec " la Guilde  
Européenne du Raid " , représentée par Jean  
Christophe CRESPEL, directeur du développement. 
Les informations ont pu être complétées et enrichies 
grâce aux témoignages d’associations qui avaient 
déjà envoyé des volontaires en mission et par le  
témoignage de deux anciennes volontaires (service 
civique et volontariat de solidarité internationale). 

Rencontres solidaires
Mises en place en 2007 à la demande des associations membres, les  
rencontres solidaires sont des temps d’échange d’expériences entre associations, 
mais aussi des temps de professionnalisation pendant lesquels sont abordés des 
questions plus techniques qui mobilisent les associations au quotidien. En 2013, 
l’organisation des rencontres solidaires sur l’axe de 3 cycles thématiques (cycle 
outils, cycle géographique et cycle engagement solidaire) a été renforcé. 
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Outils  
méthodologiques 
(Guide pratique logistique, guide  
évènementiel, guide de montage de projets)
Le guide logistique, le guide évènementiel et le guide 
montage de projets ont pour vocation de proposer 
des méthodes et d’offrir des conseils pratiques pour  
faciliter le travail des associations. Ils regroupent 
fiches techniques, outils méthodologiques, bibliogra-
phie, réglementations en vigueur, exemples concrets, 
et adresses utiles dans toute la France. 

Véritable support technique pour les associations  
voulant envoyer du matériel, il répond aux questions 
en matière de stockage, de conditionnement, de  
gestion des stocks, d’acheminement ou de réception 
de marchandises.

En 2013, les 3 guides ont été actualisés, une mise en 
page plus moderne a fait son apparition, le contenu a 
été développé et la couleur a fait son apparition sur la 
couverture.Ces guides sont disponibles au Centre de 
documentation Ritimo au prix de 5€ le guide.

En parallèle, le travail engagé en 2012 sur le  
bénévolat a continué. 

Parmi les réalisations : la création d’un atelier bénévolat, 
d’un guide d’accueil du bénévole, d’une page " appel à 
bénévoles " sur le site internet d’HUMANIS ainsi que la 
création d’un stand " bénévoles " lors des évènements 
organisés par le Collectif. 

La rencontre solidaire sur le bénévolat a été co- animée 
par " Passerelles & Compétences " (association qui 
met en relation des associations de solidarité et des 
professionnels dans le cadre de missions ponctuelles 
bénévoles) pour permettre aux associations présentes 
d’être aidées dans l’expression de leurs besoins en 
bénévoles. 

Cycle Géographique
En 2013, le choix a été fait d’organiser les rencontres 
géographiques autour de thèmes communs. 

Le parrainage : parrainage individuel, de groupe, 
de projet ; chaque parrainage a sa particularité mais 
néanmoins des problématiques communes se posent. 

La rencontre a été articulée autour du témoignage de 
l’association France Vozama, qui fait partie de notre 
Collectif et qui œuvre à Madagascar en organisant 
des parrainages d’écoles. 

Le Niger : au sein du Collectif HUMANIS, beaucoup 
d’associations travaillent dans une même région du 
monde, dans un même pays. Au fil des ans, plusieurs 
d’entre elles ont mis des moyens et des actions en 
commun pour mieux réussir leur projet. Le but de la 
rencontre a été le partage d’expérience grâce aux  
témoignages de 3 associations du Collectif qui 
œuvrent au Niger : Sofema, Agir pour le Niger et  
Mémoires de femmes.

L’agro écologie : L’agro écologie est la science de la 
gestion des ressources naturelles au bénéfice des plus 
démunis confrontés à un environnement défavorable.
Corinne Bloch, formatrice, consultante en agro écologie 
et développement durable, membre de l’association 
Pour un Autre Monde qui œuvre au Nord du Burkina 
Faso et de " Un Espoir pour Gossi Gao " , intervenant 
au Mali, a proposé une initiation aux techniques de 
l’agroécologie. 



Jean-Pierre  
RINGLER 

Vice président
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Cellule d’Urgence

Depuis 1998, HUMANIS s’est engagé dans la  
création et la structuration d’une Cellule d’Urgence. 
Il est nécessaire qu’en tant que Collectif d’associa-
tions humanitaires, notre Collectif soit ce lieu de  
mutualisation et de rationalisation de l’intervention 
afin de créer une cohérence globale au niveau des  
mobilisations dans la région.

La Cellule d’Urgence a mis à la disposition des  
différentes associations qu’elle a accompagnées, son 
savoir-faire, ses moyens en personnel et matériel pour 
le conditionnement et l’envoi de produits de première 
urgence". 

Ainsi, lors de chaque catastrophe naturelle majeure,  
HUMANIS active sa Cellule d’Urgence afin de  
permettre aux associations membres ainsi qu’à nos 
concitoyens de se mobiliser pour les sinistrés. 

Des évènements sont organisés pour sensibiliser  
l’opinion publique et financer des projets retenus 
et soutenus par la Cellule d’Urgence (appel aux 
dons, organisation de concerts et de manifestations  
diverses...).

La Cellule d’Urgence n’avait pas été activée depuis 
2011 après le tremblement de terre en Haïti qui a fait 
des milliers de victimes et de sinistrés.

En 2013, elle a été contactée par la Ville de Strasbourg 
à la recherche d’un lieu de stockage pour l’associa-
tion  Alsace Syrie  désireuse de collecter du matériel à  
destination des victimes du conflit syrien.

Bien que cette association ne fût pas membre du  
réseau, la Commission Urgence a décidé de mettre 
à disposition ses espaces de stockage gratuitement, 
faisant ainsi une exception puisque habituellement 
seules les associations du réseau peuvent bénéficier 
d’un tel soutien.

D’abord prévu pour 3 mois, Alsace Syrie a pu  
bénéficier de près de 400m3 durant une période de  
8 mois et stocker un nombre considérable de matériel 
et envoyer un premier contenaire fin novembre.

HUMANIS a apporté sa contribution à cet envoi par un 
don de matériel pour une valeur de 11 000€.

Parallèlement, HUMANIS a également été contacté 
par la FOSF (Fédération des Organisations de Secours  
Franco-syriennes désireuse d’aider les réfugiés  
syriens présents dans des camps à la frontière 
turco-syrienne.

Dans un premier temps, la FOSF avait comme objectif 
de créer une plate-forme logistique à Strasbourg  
pour collecter l’ensemble du matériel provenant de  
différentes régions en France.

Après de nombreux échanges entre la Commis-
sion Urgence et la FOSF il a été décidé que la mise  
en place d’une telle plate-forme s’avérait économique-
ment peu viable.

Il fut donc décider d’envoyer sur la frontière syrienne 
une délégation de 3 membres de la Commission  
d’Urgence pour faire un état des besoins du 27  
septembre au 1er octobre 2013.

La Fédération, association nouvellement créée, se 
tournait également vers HUMANIS pour l’aider à 
mieux se structurer, en sortant, par exemple, de la lo-
gique d’envoi de contenaire comme seule réponse aux  
besoins. C’est ainsi que naquit l’idée d’une opération 
de collecte pour récolter des dons pour l'achat de lait 
en poudre premier âge pour les enfants syriens situés 
dans des camps de réfugiés.
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Activités  
au niveau national

Le Salon Des Solidarités 
En route pour la 5e édition !

L’année 2013 s’est scindée en 2 étapes : 
- finaliser le bilan financier de l’édition 2012 
- démarrer les actions relatives à la 5e édition. 

Etape 1 : finaliser le  
compte-rendu technique et financier 
Le début de l’année a été l’occasion de transmettre 
à nos partenaires le bilan technique et financier des 
années 2011 - 2012. Celui-ci a été envoyé à :
La région Ile de France, financement à hauteur de 
54 000 €,
France volontaires, 30 000 €,
La ville de Paris, 20 000 €.

Les coupes budgétaires drastiques, la forte  
mobilisation des exposants et surtout la participation  
financière revue à la hausse des collectifs d’ONG 
ASAH et HUMANIS n’ont pas suffi à réduire le déficit 
causé par le refus de financement de l’AFD.

Suivant ce constat, deux demandes supplémentaires 
ont été faites auprès du Ministère des Affaires  
Etrangères et auprès du Sénat et de l’Assemblée  
nationale. La première a apporté un soutien finan-
cier de 30 000 €. La seconde demande auprès des  
parlementaires n’a malheureusement pas abouti mais 
a enclenché des suites positives :

- le soutien exprimé de 25 parlementaires en faveur du 
Salon auprès de l’AFD (suite à l’envoi de masse à tous 
les Sénateurs et Députés), 
- la possibilité de renouveler notre demande en 2014. 

Etape 2 : En route  
pour la 5e édition !
Travail du CoPil et des commissions

Le comité de pilotage de septembre 2012 a annoncé la 
reprise du travail du groupe pour le 5e édition. En 2013, 
9 réunions ont été organisées (dont 3 séminaires).

7 cellules / commissions ont été créées : Commission 
Actions extérieures des collectivités territoriales  
(ex CoopDec), Cellule communication, Commission 
conférences, Commission Education au dévelop- 
pement et à la solidarité internationale (pilotée par  
HUMANIS), Cellule Financements, Commissions  
Villages regroupant les espaces thématiques et pilotés 
par les têtes de réseaux nationales.

Les séminaires en CoPil

Pour démarrer dans les meilleures conditions les 
membres du comité de pilotage ont souhaité organiser 
3 séminaires afin de réaliser une rétrospective des  
éditions précédentes de l’événement, et mettre à 
plat le rôle et les objectifs de l’association Salon Des  
Solidarités.

Animés par une bénévole de Passerelles et Compé-
tences, ces séminaires organisés les 7 février, 7 mars et 
10 avril 2013 ont donné lieu à la réalisation collaborative 
du projet associatif. Cela a permis de définir :

L’objectif de l’association :

Susciter et développer une diversité d’engagements et 
d’actions de solidarité internationale.
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Les 5 perspectives d’actions

• 	Une action qui induit des passerelles vers la  
	 solidarité locale,  

• 	Une action qui renforce l’engagement,  

• 	Une action qui associe des acteurs diversifiés  
	 et révèle les complémentarités, 

• 	Une action qui encourage la cohérence et l’innovation, 

• 	Une action qui implique un questionnement  
	 permanent sur son efficacité. 

Premières embauches de l’équipe  
HUMANIS / SDS

Afin d’avancer la mission " prospection " et d'assurer 
la mobilisation des acteurs de Solidarité internationale 
2014, les embauches ont été démarrées dès mai 2013. 
En 2013, l’équipe HUMANIS-SDS se composait de :

• 	1 assistante événementiel 

• 	2 chargées de relation exposants

Partenariats

Le CoPil
Un protocole a été crée afin d’officialiser la mobilisation 
des structures membres du Comité de pilotage.
Les signataires sont :
Admical, Bioforce, Coordination SUD, DCC, France 
volontaires, Ircom, La Guilde, Passerelles &  
Compétences, Secours catholique, Groupe URD;

Partenaires financiers
Des demandes de financement ont été transmises à 
nos habituels partenaires :

• 	ECHO/EuropAid : 35 000 €, un rendez-vous le 11 
septembre 2013 à Bruxelles a permis de rencontrer 
les contacts institutionnels et d'évaluer avec eux leur  
participation au Salon 2014.

• 	AFD : 150 000 €. Des rendez-vous ont permis 
de mieux comprendre les freins ayant bloqué notre  
demande 2012 et de partir sur de meilleures bases 
pour 2013-2014.

• 	 Région IDF : 54 000 €.

• 	France volontaires : 30 000 €.

• 	Ville de Paris : 20 000 €

• 	Sénat : 20 000 €. 

Un rendez-vous a pu être organisé avec les conseil-
lers de M. BEL, MM. ROMANEIX et GAILLARD le 11  
octobre 2013. Cela nous a permis de mieux connaitre 
la procédure à suivre dans le cadre d’une demande 
de dotation institutionnelle de la présidence du Sénat. 

Autres partenaires 
(techniques, communicaiton, événementiel)

Certains partenariats ont fait l’objet de renouvellement 
avec notamment :

Coordination SUD, Bioforce, PFCE, Convergences, 
Altermondes

Et aussi l’engagement de nouveaux partenaires :

COTRAVAUX, Equip’Aid (HUMATEM), Ps-Eau, RAPTIM.

Creation et Optimisation des outils

Amélioration des pratiques de prospection

La création d’un tutoriel à destination des chargés 
de relations exposants a permis de mettre en place 
une procédure rigoureuse pour un suivi optimal du  
prospect exposant.

La communication

Création de l’application du SDS

Nouvelle interface de la Glob’Note : plus attractive et 
plus interactive

Réflexion sur l’actualisation du site internet. 
Ce travail a été mené avec l’aide d’une entreprise dans 
le cadre d’une action de mécénat de compétence. 
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Participation  
à des fédérations

La FNARS
Jacques BEAUCOURT, président régional de la 
FNARS (Fédération Nationale des Associations 
de Réinsertion Sociale) et secrétaire au Bureau  
d’HUMANIS depuis 5 ans a été élu au suffrage des 
adhérents présents à l'A.G. de la FNARS Nationale, au 
Conseil d'administration national FNARS en qualité de 
représentant d’HUMANIS.

Cette représentation est assez exceptionnelle car 
elle nous permet de militer autour de nos valeurs de  
solidarité, ceci aux côtés de structures telles que le  
Secours Catholique, Emmaüs, l’Armée du Salut…
En outre, notre représentant travaille aussi sur une 
mission de suivi et la consolidation de l'IAE (Insertion 
par l’Activité Economique).

Il représente, par ailleurs, notre Collectif et la FNARS 
Alsace à la CRESS, où il travaille avec le réseau SARA 
sur un projet de renforcement de la formation liée à 
l'économie sociale et solidaire.

L'intérêt de cette représentation est de continuer 
à avoir une audience nationale, surtout dans une 
perspective de développement intra-régional, voir  
national du Collectif HUMANIS.

Sous l'impulsion de son vice-président Kamran 
YEKRANGI, la FNARS Alsace a embauché une  
chargée de mission IAE, en la personne d'Elisabeth 
EL GHARBI. Le travail de réseau des chantiers  
d'insertion sur l'année 2013 a porté ses fruits.

Les "Stammtisch" réunissant tous les acteurs de  
l'économie locale, économie solidaire, salariés en 
insertion, élus locaux, y compris ceux de l'économie 
classique ont permis d'aborder les sujets les plus  
divers et de favoriser les contacts permettant de créer 
ou de renforcer des liens ou des coopérations.

Le travail entrepris en 2013 sera poursuivi en 2014. 
HUMANIS, renforce ainsi son rôle d'acteur principal 
de l'IAE et d'interlocuteur privilégié dans le secteur de 
l'insertion et,plus largement, dans l'une des familles de 
l’Economie Solidaire.

LA CRESS (Chambre Régionale  
de l'Economie Sociale et Solidaire)

Notre Vice-présidente Danièle 
JOUANNOT siège au Conseil  
d'administration de la CRESS 
d'Alsace qui rassemble les  
associations, mutuelles, coopé-

ratives, fondations, structures de l'économie solidaire. 
Ce réseau à l'échelon national est consulté sur la  
politique nationale de l'économie sociale et solidaire. 

La CRESS organise "Le Mois de l’ESS" qui reflète la 
diversité et la vitalité des structures qui composent 
cette autre façon de concevoir l’économie et  
l’entreprise. HUMANIS est un des acteurs de ce  
rendez-vous qui rassemble des manifestations grand 
public proposées par les membres de la CRESS. 

Par ailleurs, la CRESS Alsace gère un financement du 
Fonds Social Européen (FSE) en faveur de micro-pro-
jets associatifs et collectifs. Notre ancien président 
Guy LOUYOT siège à cette commission.



Le chantier d'insertion  

2
Typologie des personnes recrutées et  
accompagnées au sein de nos activités d’insertion

L’accompagnement socioprofessionnel  
et l’encadrement technique

Le pôle informatique 

Le pôle technique et logistique
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Typologie des personnes  
recrutées et accompagnées au 
sein de nos activités d'insertion

Julie GASSER 
Responsable  
du pôle animation de réseau  
encadrant technique de 5 salariés

Alix SANCHEZ 
Responsable  
du pôle communication 
encadrant technique de 9 salariés

Fethi MERAD 
Responsable  
du pôle informatique 
encadrant technique de 11 salariés

Michel ESCARGUEL 
Responsable  
du pôle logistique 
encadrant technique de 11 salariés

Camille Saurel 
Accompagnatrice  
socioprofessionnelle
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Statuts administratifs
63 salarié(e)s en postes en 2013 dont 29 nouveaux 
recrutements, parmi lesquels :

• 24 bénéficiaires du RSA 

		13 salariés déjà en poste en 2012 dont 5 femmes

		11 recrutements en 2013, dont 5 femmes

• 8 travailleurs handicapés :

		5 salarié(e)s déjà en poste en 2012 dont 2 femmes

		3 recrutements en 2013 dont 1 femme

• 21 personnes sans ressources dont 

		12 salarié(e)s déjà en poste en 2012 dont 4 femmes

		9 recrutements en 2013 dont 4 femmes

• 10 personnes bénéficiaires de l’ASS ou de l’ARE 	
	 dont 5 femmes

		4 personnes déjà en poste en 2012 dont 3 femmes

		6 recrutements en 2013 dont 2 femmes

Statuts sur  
le marché de l’emploi

• 18 salarié(e)s, demandeurs d'emploi de moins d’un  
	 an dont 7 femmes

• 45 salarié(e)s, demandeurs d'emploi de plus de  
	 douze mois dont 19 femmes

Tranche d’âge

• 7 jeunes de moins de 25 ans, dont 2 femmes,

• 40 personnes âgées de 25 à 44 ans, dont 15 
	 femmes,

• 10 personnes âgées de 45 à 54 ans, dont 7 
	 femmes,

• 6 personnes de 55 à 64 ans, dont 2 femmes.

Problématiques sociales  
et professionnelles

• 17 personnes présentant des difficultés  
	 de logement 

• 36 personnes ayant des problèmes financiers

• 23 personnes avec des problèmes d’aptitudes  
	 professionnelles et d’employabilité 

• 6 personnes présentant des problèmes de santé 

• 14 personnes présentant des troubles psychologiques 

• 15 personnes présentant un fort manque de  
	 motivation

• 3 personnes présentant des problèmes judiciaires

Autres chiffres révélateurs

• 19 salariés sur les postes informatiques

• 15 salariés sur les postes logistiques

•  29 salariés sur les postes administratifs

• 132 candidats reçus en entretien

• 5 personnes ont été accueillies en stage

• 6 personnes ont participé aux formations FLE/RAN

• 6 personnes ont débuté une formation qualifiante 
	 de niveau IV de " Technicien Assistant en  
	 Informatique ". 

• 5 personnes ont fait une immersion dans une  
	 entreprise privée.

• 3 personnes ont obtenu un permis CACES 1, 3, 5

• 2 personnes ont suivi une formation pré-qualifiante 
	 dans le service à la personne

• 12 personnes ont suivi des formations bureautiques 
	 à l’AGEFOS ou en interne.

• 7 personnes ont suivi des cours de FLE (français 
	 langue étrangère) et de RAN (remise à niveau).



©
 cr

éd
it 

ph
ot

os
 M

ur
iel

 B
OR

TO
LU

ZZ
I

38

humanis rapport d’activité 2013

Résultats  
quantitatifs
• 37 personnes en poste au 31/12/2013

• SORTIE 2013 : 26 sorties sur l’année

• 11 personnes en sortie non professionnelle 

• 15 personnes en sortie professionnelle dont : 
	 3 CDI – 1 CDD > 12 mois - 1 CDD > 6 mois  
	 1 CDD < 6 mois - 4 créations d’entreprise  
	 4 formations qualifiantes - 1 départ en retraite

En ce qui concerne les 11 personnes en sortie non 
professionnelle :

• Nous n’avons connu aucun abandon pendant ou 
	 après la période d’essai.

• 1 personne n’a pas souhaité être renouvelée au 
	 terme du 1er contrat.

• 7 personnes ont suivi des formations pendant leur 
	 parcours.

• 2 personnes n’ont pas été renouvelées au terme  
	 du premier contrat

• 1 personne n’a pas pu être renouvelée pour raison 
	 de santé.

Résultats  
qualitatifs
Particularités de l’année 2013
L’année 2013 a été marquée par la poursuite de la  
dématérialisation des procédures avec le pôle emploi 
et l’ASP : de celle des Contrats Uniques d’Insertion 
(CUI) mais aussi divers logiciels de traitement de nos 
salariés en formation. Nous redoutions des difficultés 
liées à ces changements,  mais dans l’ensemble le 
nouveau dispositif fonctionne plutôt bien.
Il y a de plus en plus de candidatures qui n’ont pas le 
profil des salariés que nous recrutons habituellement à 
HUMANIS. Nous connaissons de ce fait des difficultés 
à trouver des profils en adéquation avec le parcours que 
nous proposons (surtout sur les postes ATP et AA).

A noter que le dispositif mis en place par notre OPCA 
l’AGEFOS consistant à facturer 50 euros par personne 
et par module avait considérablement modifié nos 
marges de manœuvre pour certainesformations  
(bureautique – CACES – logiciels spécifiques). Fort 
heureusement, ce dispositif a été abandonné dans 
le courant du premier semestre 2013, ce qui nous a  
redonné de l’oxygène au niveau de l’accompagnement.

Pour les salariés du pôle logistique, nous constatons 
une reprise des permis cariste que nous complétons 
par une initiation à l’outil informatique, de sorte de fami-
liariser nos salariés à la gestion des stocks informatisés. 

L’accompagnement  
socioprofessionnel et  
l'encadrement technique
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Plus globalement, les salariés en logistique sont 
plus " pénalisés " par leur faible niveau scolaire, et  
parfois la difficulté de la langue, ce malgré les cours de  
FLE- ASB que nous proposons durant le parcours. 
Nous constatons de plus en plus que les offres de  
magasinier/logistique comportent des exigences de 
formation relativement élevées (BTS).

Au niveau des recherches de formations en alternance 
pour adultes, nous avons à faire face à une difficulté 
importante pour trouver des entreprises accueillantes. 
L’explication en est assez simple : c'est la " concur-
rence " avec l’apprentissage " classique " qui demeure 
financièrement plus intéressante pour les employeurs.

En 2013, plusieurs salariés ont souhaité se diriger vers 
les métiers de la sécurité, nous avons eu beaucoup de 
difficultés à trouver un financement pour ce type de 
formations. En effet, pas ou peu de solutions existent 
au niveau de Pôle Emploi dont les places en formation 
d’agent de sécurité ont été prises d’assaut avec une 
liste impressionnante de personnes en attente.

La législation de cette profession a changé, la  
durée de la formation a doublé, le coût également. 
Le problème réside dans le fait que la formation dure  
désormais 140 heures et n’entre pas dans le dispositif 
de financement de professionnalisation (qui peut être 
pris en charge par notre OPCA) lequel exige à minima 
150 heures de formation. 

Nous avons également rencontré des difficultés pour 
trouver le financement d’une habilitation électrique, qui 
n’entre là aussi pas dans les obligations de financement 
de notre OPCA, mais nous avons pu apporter une  
solution à notre salarié.

La formation de Technicien  
Assistant Informatique en 2013 :

Cette année la formation a 
été dispensée par un nouvel  
organisme de formation : AS 
FORMATION. 

La formation 2013 a débuté avec 6 stagiaires fin mai 
2013. Nous avons été obligés, en concertation avec 
les stagiaires concernés, d’opérer 2 changements 
en cours de formation. Un changement lié à un  
absentéisme récurrent pour raison de santé, et 
l’autre pour un changement d’orientation en cours de  
formation. Ces 2 stagiaires ont été remplacés par 2 
autres salariés. Les résultats de cette formation ne  
seront connus qu’au courant de l’année 2014.

Nous constatons une petite reprise des offres d’emploi 
dans le domaine informatique. Le niveau requis de ces 
offres reste toujours à minima le BTS et souvent même 
plus !

Nous avons cherché des solutions (financières) pour 
la poursuite de parcours sur un BTS informatique 
et force est de constater que les devis proposés  
(aux alentours de 11 000 euros par personne pour un 
BTS) ne sont tout simplement pas envisageables pour 
la suite du parcours.

Bilan global de l’opération 
L’accompagnement socioprofessionnel est (faute de 
moyens financiers suffisants) assuré par la même  
personne, ce qui complique parfois la situation, en  
particulier quand des salariés tentent de jouer sur la 
fibre " affective " (dans la séquence accompagnement 
social) pour justifier certaines carences en matière 
d’engagement dans un processus professionnel.
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De ce fait, l'accompagnatrice socioprofessionnelle doit 
" équilibrer " l’accompagnement, à savoir continuer à 
travailler dans une démarche d'écoute et de règlement 
des problématiques périphériques à l’emploi, tout en 
maintenant une posture de rigueur et d’exigence dans 
les différentes étapes qui doivent conduire à terme 
notre salarié vers un emploi durable dans le secteur 
marchand.

Les cours de FLE (Français Langue Etrangère) et 
d’ASB (Acquisition des Savoirs de Base) ont été  
maintenus en 2013 et ont eu des retombées positives 
et surtout plus visibles qu’auparavant. Les personnes 
d’origine étrangère ont, grâce à la participation à ces 
modules, la possibilité de se mettre à niveau, étant 
ainsi par la suite, en mesure de suivre la formation en 
informatique de l’AFPA (niveau IV) jusqu'à son terme.

Cette pratique renforce les salariés dans leur choix et 
leur permet de passer avec succès l’épreuve du CCP. 
De même, il y a une nette amélioration dans le niveau 
des salariés qui s'engagent dans l'obtention des permis 
CACES.

Au-delà de ceux qui réussissent à aller jusqu'au 
bout du cursus et qui obtiennent le diplôme (niveau 
IV), force est de constater que même pour ceux qui 
ne réussissent pas l'épreuve, le caractère fortement  
technique et pratique de cette formation apporte une 
reprise de confiance en soi, ainsi qu'une formalisation 
des gestes professionnels accomplis au quotidien au 
sein de l'atelier informatique dans la revalorisation du 
matériel.

Un des points qui nous pose un problème important 
dans le placement des personnes au terme de leur 
parcours socioprofessionnel est celui des bas salaires. 

En effet, le faible différentiel entre le salaire proposé 
par les employeurs du secteur marchand et le pouvoir  
d'achat des bénéficiaires pendant leur parcours  
d'insertion constitue un frein de plus en plus prégnant 
dans l'acceptation des postes que nous trouvons pour 
ces derniers.

Ainsi, il arrive que des personnes refusent des contrats 
en CDI, dans la mesure où cela leur fait perdre du pouvoir 
d'achat ! Nous constatons également une plus grande 
méfiance face à l’intégration d’une formation qualifiante 
qui laisse à penser que certains salariés ne " croient " 
plus en leur avenir et estiment qu’une formation même  
qualifiante ne changera rien à leur situation.

Il est à noter que la mise en place du R.S.A. (Revenu de 
Solidarité Active) a apporté des réponses à une  
partie de nos salariés, là où pour d’autres, ce point est 
clairement démobilisant dans un processus d’insertion 
professionnel durable.

Pour une autre frange de nos salariés, nous sommes 
forcés d'admettre que le parcours d'insertion de deux 
ans reste insuffisant. 

Les solutions de sortie restent inadaptées pour une 
partie de ces bénéficiaires, dans la mesure où les  
emplois non qualifiés continuent d'être très rares même 
dans des secteurs en tension comme le bâtiment.

A cela, il faut malheureusement ajouter les personnes 
(minoritaires) qui en tout état de cause, ne sont là, 
au sein du chantier, que par " calcul " administratif,  
attendant purement et simplement la fin de leur contrat 
pour pouvoir bénéficier des indemnités de chômage.

A l’entrée et durant la période d’essai

La qualité du recrutement reste centrale et dépend 
de la motivation et des aspirations du bénéficiaire, 
ainsi que de sa capacité et de sa volonté à assumer 
les tâches inhérentes au poste qu'il serait amené à  
assumer au sein de nos activités.

Nous avons de ce fait continué à renforcer nos  
partenariats privilégiés avec les multiples structures 
d'accueil, d'évaluation et d'orientation.
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Le bon recrutement réside essentiellement dans le fait 
qu'au-delà de la nécessité d'occuper un emploi pour 
des besoins " alimentaires ", le postulant manifeste une 
réelle volonté de " s’en sortir ".

L’objectif central consiste donc à diminuer au maximum 
les abandons auxquels nous avons parfois à faire face 
durant le parcours d’insertion. Ainsi, nous n’avons, 
pas eu en 2013 à déplorer d’abandons en début de  
parcours.

phase de repérage :

Il est constant que de plus en plus de structures se  
trouvant en amont du chantier d'insertion ont tendance 
à aiguiller de façon systématique et pressante des  
candidats, dans la mesure où elles sont, elles aussi  
soumises à des obligations de résultats dans le  
placement des bénéficiaires qu’elles accompagnent.

Même si de notre côté, nous souhaitons être le 
moins restrictif possible, les multiples obligations 
qui s'imposent à nous du fait de l'application du  
nouveau cadre législatif, nous poussent tout de même 
à redoubler de vigilance dans cette phase.

Contrairement à l’année 2012, nous n’avons pas  
rencontré de cas de personnes s’attachant à ce 
que la période d’essai ne soit pas validée en 2013. 
Par contre, nous avons vécu plusieurs entretiens  
d’embauche pendant lesquels, de façon caricaturale, 
les personnes mettaient tout en œuvre pour saboter 
l’entretien tout en " satisfaisant " aux exigences des 
services qui les avaient contraints à postuler pour un 
emploi d'insertion.

Le parcours professionnel que nous proposons au sein 
de l’atelier informatique nous contraint à poser certains 
critères d’accès plus restrictifs que sur d’autres 
postes, dans la mesure où un parcours qualifiant est  

systématiquement mis en place parallèlement au 
contrat d'insertion (formation en informatique de  
niveau Bac assurée par AS FORMATION).

En effet, la formation que nous mettons en oeuvre 
nécessite un minimum de bagages pour permettre 
au salarié de la suivre, l’objectif étant aussi d’éviter 
que certains se trouvent à nouveau confrontés à une  
situation d’échec ou d’isolement par rapport à la  
majorité des membres de l’équipe qui, eux, auraient le 
niveau pour assumer la formation.

phase d’entretien et d'évaluation : 

Dans le cadre des entretiens individuels, le travail de 
l'accompagnatrice consiste à voir si les aspirations des 
postulants sont en adéquation avec les possibilités 
que nous pouvons leur offrir en interne avec les postes  
existants. 

Pour cela, l'accompagnatrice aborde avec chaque 
candidat les différents éléments (parcours antérieur, 
intérêt pour le travail proposé à HUMANIS, motivation 
à s'inscrire dans un processus socioprofessionnel, ainsi 
que d’évaluation des problématiques périphériques à 
l'emploi...) qui permettront à l'issue de l’entretien, de 
valider ou non la candidature.

Dans l’affirmative, un deuxième entretien est organisé, 
cette fois avec l’encadrant technique, qui lui aussi, va 
procéder à la validation de la candidature, mais en ne 
prenant en compte que les facteurs liés au technique 
et au professionnel.

Ainsi, l’encadrement technique mesure les capacités 
techniques et professionnelles du bénéficiaire, ainsi 
que ses aspirations à suivre un parcours qualifiant.

Il s’agit donc pour l’équipe socioprofessionnelle, de 
préparer la phase suivante en créant une adéquation 
entre les aspirations du salarié et les besoins de la 
structure, ce qui permettra par ailleurs de positionner 
le candidat sur la bonne équipe.
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phase d’intégration : 

Ce travail s'effectue aussi par une collaboration 
étroite entre l’accompagnatrice sociale et profession-
nelle et les référents techniques. Il s’agit de placer le  
bénéficiaire dans l’équipe qui sera le plus en  
adéquation (qu’il s'agisse de l'environnement humain 
ou technique) avec son profil et les demandes qu’il a 
formulées dans les phases précédentes.

Cette phase se déroule durant le premier mois suivant 
le recrutement (dans le cadre de la période d’essai et 
au-delà), permettant ainsi d’évaluer trois éléments qui 
seront déterminants dans les options à retenir pour le 
parcours du bénéficiaire, que sont :

Les efforts que fait le salarié pour s’intégrer à une 
équipe, ainsi que les phénomènes de dépendance 
(alcool, drogues, médicaments…) qui pourraient 
sur le plan de la sécurité, constituer un danger pour  
lui-même et ses collègues.

Les conséquences du choix d’affectation dans l’une 
des équipes existantes en matière de motivation  
et d’adéquation avec la maîtrise des gestes  
professionnels nécessaires à l’accomplissement des 
tâches à effectuer au quotidien. Dans les cas où un 
manque d’intérêt important est constaté, la proposition 
lui est faite de changer d’équipe, ce qui dans certains 
cas a des conséquences positives sur l’intégration.

La sensibilisation aux actions de formation interne, 
ainsi que le respect du règlement intérieur et des 
consignes de sécurité et d’hygiène.

Nous accordons une attention particulière à l’analyse 
de ces éléments (sans faire preuve d’intransigeance), 
dans la mesure où il est avéré qu’une personne peut 
à travers son comportement, entraîner ses collègues  
(en particulier les plus fragiles), dans une spirale  
démotivante et négative, voire dangereuse.

Accompagnement durant le contrat

Cette étape constitue la partie la plus déterminante 
dans le parcours d’insertion.

Voilà pourquoi l’ensemble de l’équipe chargée 
de l’accompagnement social, professionnel et de  
l’encadrement technique fait preuve d’une vigilance 
extrême pour le bon déroulement et la bonne mise en 
œuvre des différentes phases du parcours.

Ainsi, cette attention permanente, combinée à la mise 
en œuvre d’outils pédagogiques et méthodologiques 
adaptés, constitue la base de la politique d’insertion 
de l’association.

mise en place ou consolidation de liens : 

Dans un premier temps, le travail consiste à  
reconstituer et maitriser le parcours social et profes- 
sionnel du salarié. Pour cela, l’accompagnatrice 
est amenée à recueillir des informations auprès des  
différents opérateurs sociaux externes qui ont, à un 
moment ou à un autre, été amenés à intervenir dans le 
parcours du bénéficiaire.

De la même manière, il est primordial de tisser 
des liens avec l'assistante sociale du secteur  
géographique dont dépend le salarié, ainsi qu’avec le 
référent R.S.A. et la dernière structure dans laquelle  
il a eu une activité.

Par ailleurs, il s'agit aussi de régler dans les plus brefs 
délais les problèmes liés à la mobilité qui pourraient 
constituer un frein à une présence régulière du salarié 
sur son poste de travail.

Cette phase est particulièrement sensible et l'équipe 
chargée de l'accompagnement rassemble une multitude 
d'éléments qui lui permettront de comprendre le passé 
social et professionnel de l'intéressé, ce qui donne la 
possibilité d'appréhender avec justesse la hiérarchisa-
tion des différentes phases de l’intervention.
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travail de prévention : 

Il s'agit de tout mettre en œuvre pour éviter qu'un  
événement inattendu constitue un risque de rupture 
de parcours. Ainsi, la prise en considération d’éléments  
sensibles pouvant constituer des facteurs déstabilisants  
(relations avec les administrations, le lieu d'hébergement, 
la famille...), permet bien souvent d’éviter les situations 
de crise.

Durant cette phase, nous sommes régulière-
ment conduits à contacter les différents foyers  
d’hébergement pour traiter les problèmes liés au  
logement, notamment en ce qui concerne le travail 
administratif à effectuer préalablement à l'accès, les 
négociations lors de retards de paiement, ainsi que la 
médiation nécessaire pour éviter une expulsion.

Concernant les salariés surendettés, une attention 
particulière est accordée par l’accompagnatrice, afin 
d’éviter que le salarié ne se trouve dans des situations 
ingérables du fait qu'il n'a pas entrepris les démarches 
nécessaires dans les délais imposés.

l'accompagnement professionnel : 

Le premier travail consiste en la lecture du CV avec 
le salarié, de manière à dégager les compétences  
pouvant constituer le point de départ d'un travail  
d'acquisition de savoir - faire ou de consolidation des 
acquis.

Ainsi, le travail sur l'actualisation et la formalisation 
du CV constitue une première étape importante dans 
l'évaluation et la dynamisation du salarié.

En parallèle, un diagnostic sur le niveau de maîtrise de 
la langue française est systématiquement établi pour 
chacun des salariés, de manière à mettre en place 
une réponse adaptée et graduée selon les difficultés 
rencontrées. Ainsi, nous avons choisi la logique de 
la mutualisation de nos besoins avec ceux d’autres  

associations autour d’une formation de " ré-acquisition 
des savoirs de base et de français langue étrangère ".

Dans un registre un peu différent, l'accompagnatrice 
socioprofessionnelle s'attache aussi à la mise en place 
d’EMT (Evaluation en Milieu de Travail), ainsi qu'à 
l'accompagnement du bénéficiaire dans l'apprentis-
sage ou la consolidation de sa méthode de recherche 
d’emploi. Accès pour tous à des postes internet (avec 
l’assistance d’une personne) pour créer son " espace 
emploi " et recevoir des offres en direct.

De la même manière, elle organise des séances de 
mise en situation pour la préparation des rendez-vous 
de recrutement à des stages ou pour des postes en 
CDD ou CDI.

Enfin, elle cherche à renforcer ses liens avec le monde 
de l'entreprise par la constitution d'une base de don-
nées des structures les plus susceptibles d'accueillir 
nos salariés à l'issue de leur parcours.

préparation à la sortie : 

Une attention toute particulière est accordée à cette 
phase, dans la mesure où elle constitue l'aboutissement 
du travail qui a été effectué tout au long du parcours.

Pour les salariés qui émettent le souhait et qui ont 
les capacités d'assumer un travail à temps plein, l'ac- 
compagnatrice socioprofessionnelle entreprend avec 
le bénéficiaire des démarches de recherche d'emploi 
sur la base des offres de Pôle emploi, ainsi que 
des contacts directs avec les entreprises de travail  
temporaire, ou d'autres structures d'insertion comme 
les entreprises d'insertion ou les Associations  
Intermédiaires.

Cette pratique donne parfois la possibilité de mettre 
en place des périodes d’ "immersion" ce qui permet 
d'observer les réactions du salarié dans le cadre d’un 
travail à temps plein, et ceci dans une structure où 
les règles en matière de hiérarchie et de rythmes de  
production sont plus soutenues.
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En 2013, 5 immersions ont été mises en place, dont 
une a débouché sur un CDI.

En ce qui concerne les personnes qui expriment le 
souhait de s'engager dans un parcours de formation 
longue, nous travaillons en priorité avec nospartenaires 
structurels comme l'AFPA, GRETA, Réforme, GIPFI,  
AS FORMATION..., afin d’engager le salarié dans 
les tests qui permettront d'évaluer si son niveau 
de connaissances correspond aux pré-requis pour  
l'entrée dans la formation choisie.

Il est dommage que la mesure de " positionnement 
d’orientation " fait par l’AFPA ait été supprimée, car 
elle permettait de faire émerger des compétences, de 
mettre en avant des possibilités inexplorées.

La mutualisation des formations, même si elle ap-
porte des solutions " économiques " et d’organisation 
plus rationnelles, a parfois certaines limites. Entre les  
prévisions de formation et leur mise en place effective, 
le délai plus ou moins long a pour conséquence que 
certains salariés ne peuvent plus en bénéficier faute 
de temps.

En effet, dans la mesure où il s’agit de prévisions, 
et compte tenu des difficultés que nous pouvons  
rencontrer au niveau des embauches (changement 
ou blocage réguliers des critères d’embauche CUI - 
CAE), nous nous trouvons trop souvent face à une  
inadéquation entre les prévisions et les profils des  
personnes que nous avons finalement pu recruter.

Réalisations constatées
Le nombre de candidatures réceptionnées pour les 
offres en insertion proposées par notre structure  
continue d’augmenter. Le profil des personnes qui 
postulent reste constant vis-à-vis de l’année passée 
où nous avions constaté une évolution particulière.

En effet, même si nous continuons à avoir des CV en 
lien avec notre activité, de plus en plus de personnes 
issues d’autres secteurs d’activités ou bien trop  
diplômées (en particulier des jeunes) se positionnent 
sur les contrats d’insertion que nous proposons. Cela 
résulte très probablement de la crise financière.

Nous continuons à rencontrer beaucoup de difficultés 
à recruter des personnes dont le profil est en adéquation 
avec nos pôles logistique, informatique et bâtiment. 

Le pôle administratif (à l’intérieur du pôle logistique) 
a légèrement progressé, ceci dans le cadre de nos  
services aux ONG régionales et nationales. Des 
postes de graphiste ou encore de webmaster ont ainsi 
été " créés ". 

Malheureusement, la non maîtrise de la langue  
française reste toujours un frein non négligeable pour 
l’insertion des salarié(e)s, notamment dans l’équipe  
logistique/bâtiment.

L’effet " crise " a une incidence importante sur notre  
action, conduisant au durcissement du marché 
de l’emploi, induisant ainsi des difficultés pour les  
salarié(e)s à se projeter sur un parcours. Un autre 
phénomène est aussi à mettre en exergue, à savoir la  
démobilisation qui est en lien direct avec la mise en 
place du RSA.

Pour les salariés les moins qualifiés, Il est dommage 
que la mesure de " positionnement d’orientation " fait 
par l’AFPA ait été supprimée, car elle permettait de 
faire émerger des compétences, de mettre en avant 
des possibilités inexplorées.

La difficulté à laquelle nous nous heurtons, c’est de 
trouver une formation qualifiante avec le financement 
de la région ou du FSE. Cela n’est pas toujours évident 
car beaucoup de formations proposées sont des  
formations en alternance pour lesquelles il faut trouver 
une entreprise accueillante, qui doit accepter de  
financer tout ou partie de la formation.

Présentation de  
la coordination opérationnelle

Pour faire connaître l’offre 
d’insertion, HUMANIS tra-
vaille avec l’équipe insertion 
située dans les locaux du 
Pôle Emploi Pont Mathis. 
Le principal support utilisé 
est le " tableau des offres en  

insertion " dont la gestion (la réactualisation, la diffusion) 
est à la charge du Pôle Emploi.
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Depuis 2009, HUMANIS diffuse également ses 
offres de contrats en insertion sur son site internet :  
http://www.humanis.org

Cela nous permet une plus grande réactivité,  
notamment au niveau de la réactualisation des postes 
restant à pourvoir. Ce mode de fonctionnement nous 
permet également d’offrir aux personnes intéressées 
plus de précisions sur les postes via une offre d’emploi  
complète, détaillée, téléchargeable. 

En effet, sur le tableau des offres n’apparaîssent que 
très peu  d’informations : intitulé du poste, volume  
horaire hebdomadaire, numéro de l’offre, structure/
personne à joindre.

Les candidatures réceptionnées sont donc désormais 
de nature plus diversifiées (orientations Pôle Emploi, 
partenaires structurels, candidatures spontanées, …) et 
surtout plus " ciblées " (nous invitons toutes personnes/
structures qui prend contact avec nous à consulter nos 
offres sur notre site Internet), malgré des difficultés à 
trouver des profils en adéquation avec le parcours que 
nous proposons (cf. " Réalisations constatées "). 

Pour l’accueil et l’intégration des salariés embauchés, 
c’est un travail essentiellement pris en charge par les 
personnes chargées de l’accompagnement socio- 
professionnel et l’encadrement et occasionnellement 
par les administrateurs de notre association qui sont 
compétents sur ces questions. 

Il peut arriver très rarement que nous sollicitions une 
association humanitaire membre de notre Collectif de 
par la nature de son projet associatif et des projets 
qu’elle mène. 

Pendant le contrat, pour la résolution des problèmes 
sociaux, HUMANIS fait appel aux compétences de son 
accompagnatrice sociale et professionnelle. C’est elle, 
en consultation avec les collègues compétents et la 
Direction, qui sollicitera, en fonction des situations, les 

partenaires sociaux extérieurs habilités, les structures 
compétentes, avocats, interprètes/traducteurs, le  
réseau HUMANIS (membres du CA, associations du 
Collectif,…).

Sur le plan professionnel, c’est l’accompagnatrice  
sociale et professionnelle qui, selon les situations, en 
plus de ses compétences, sollicitera un réseau plus 
large : Pôle Emploi, URSIAE, centres de formations, 
employeurs secteur privé, ….

L’évaluation des compétences des salarié(e)s de la 
structure se fait de façon interne, via notre logiciel 
AGEPI, avec l’accompagnatrice socioprofessionnelle 
et les encadrants mais aussi, avec le concours de Pôle 
Emploi. 

Ainsi, les compétences des salarié(e)s se trouvent 
validées et valorisées en interne et via des stages, 
formations, EMT, bilans de compétences, formations 
AGEFOS à travers notamment l’élaboration de plans 
de formation travaillés en interne et/ou avec Pôle  
Emploi, l’AFPA, l’URSIEA, AS FORMATION….

Le partenariat et l'engagement " interne " continuent 
de se renforcer. HUMANIS, qui invite ses salariés à  
s’inscrire dans les différentes manifestations  
organisées tout au long de l’année a mis en place cette 
année des " réunions de sensibilisation " menées par 
les associations du Collectif, destinées aux salariés 
du chantier d'insertion. L'idée étant de montrer que 
le travail des salariés, porteur de sens, répond aux  
besoins des associations de solidarité.

Ainsi, des associations ont été conviées à intervenir 
en utilisant des supports (visuel (DVD, photos), pan-
neaux, plaquettes d’informations,...) pour expliquer 
leurs activités aux salariés.

Enfin, pour favoriser les sorties positives pour ses  
salariés, c’est à tout ce réseau de partenaires  
qu’HUMANIS fait appel, en parallèle d’un travail  
effectué en interne avec eux sur leur projet profession-
nel et sur la résolution des problèmes périphériques.
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Nous pouvons également nommer les partenaires 
structurels suivants qui nous permettent de  
mener à bien notre action : 

• F.N.A.R.S. (Fédération Nationale des Associations 
de Réinsertion Sociale) : travail en réseau,

• AS FORMATION : Formations bureautiques  
et logiciels spécifiques divers.

• SAPAM : Prêt ponctuel de camions et de  
camionnettes pour certaines collectes,

• A.F.P.A. : Précédemment cité pour la Formation 
des salarié(e)s en insertion,

• Arte : Don de mobilier de bureau et matériel  
informatique,

• ASAH & la Guilde européenne du Raid : Animation  
de réseau au niveau national,

• Absurde impression : conception et impression des 
supports de communication,

• Est Carton : Don de cartons génériques  
et spécifiques,

• Natural : Transport de conteneurs,

• Akzo-Nobel : Prix préférentiel pour du matériel  
de rénovation,

• Fridelec : participation gratuite dans la mise  
aux normes de l’installation électriques

• M.A.E.E. : Partenariat dans le cadre de  
l’organisation du Salon Des Solidarités

• A.F.D. : Partenariat dans le cadre de l’organisation 
du Salon des solidarités,

• Région IDF : Partenariat dans le cadre  
de l’organisation du Salon Des Solidarités.

Dispositions prises pour assurer  
la publicité du financement  
communautaire
Un affichage est fait dans nos locaux (rue du Héron), 
à savoir : A l’entrée de la structure, a l’accueil, dans les 
parties communes (hall d’entrée, salle de pause, ma-
chine à café, …), dans notre point de vente informatique 
ainsi que dans notre centre de documentation, Dans 
le bureau de l’accompagnatrice sociale et profession-
nelle, Mais aussi sur notre site internet.

Nous retrouvons également les logos du FSE sur les 
feuilles d’émargement des formations suivies par les 
salarié(e)s ainsi que sur les feuilles d’émargement de 
notre logiciel interne AGEPI. 

De plus, des outils de travail de type " bloc note,  
stylos, … " sont utilisés par les salarié(e)s de la structure. 

Modalités de prise en compte  
de l’égalité entre les hommes  
et les femmes 

L’ouverture du pôle informatique 
au public féminin continue, même 
si ce n’est pas forcement évident  
d'inscrire des femmes dans ce  
cursus, et que nous avons très 
peu de postulantes pour ces 

postes. En 2013, Une femme a postulé sur le Pôle  
informatique.

Ainsi, même si au niveau global la parité femme/
homme est vraiment difficile à atteindre, nous tendons 
néanmoins à un certain " équilibrage " sur la durée.

En 2013, nos recrutements se répartissent comme tel : 
17 recrutements hommes, 12 recrutements femmes 

A noter que ce résultat global est en lien direct  
avec l’existence de notre équipe logistique/bâtiment 
exclusivement masculine du fait même de son activité. 

Modalités de prise  
en compte des autres priorités  
communautaires transversales 
Cette année encore, HUMANIS comptait dans ses  
effectifs 8 personnes ayant la R.Q.T.H. (Reconnais-
sance de la Qualité de Travailleur Handicapé). Nous 
avions, par ailleurs 21 personnes sans ressource 
dont 7 jeunes de moins de 25 ans résidents en Z.U.S. 
Il convient également de noter que dans nos équipes 
nous comptons 10 personnes de 45 à 54 ans (dont 
7 femmes), ainsi que 6 personnes de plus de 55 ans 
(dont 2 femmes).

De par la nature même de nos activités au sein des 
pôles informatique et logistique, nous contribuons 
de façon active au développement durable, ceci par 
une contribution à la dynamique de revalorisation 
du matériel issu des collectivités et des institutions.  
De ce fait, les salariés de la structure s’inscrivent dans 
cette dynamique. 
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Afin de contribuer à la limitation du gaspillage de  
matériel informatique professionnel et pour accélérer 
l’équipement à bas prix des publics en difficulté, le  
Secrétariat d'État chargé du développement de  
l'économie numérique a organisé le déploiement 
d’une filière nationale de collecte, de rénovation et de 
réemploi solidaire de matériel informatique baptisée  
Ordi 2.0. Il s’agit de réunir, tous les acteurs de la chaîne, 
des donateurs aux bénéficiaires, en passant par les  
structures de reconditionnement, de réinsertion profes-
sionnelle et par des structures d’accompagnement en 
formation aux usages des TIC.

La démarche Ordi 2.0 est aussi conçue pour être 
un moteur d’insertion économique en cherchant à  
favoriser le retour à l’emploi et l’insertion des personnes 
handicapées sur le marché du reconditionnement, de la 
logistique, du transport, du stockage et de recyclage final.

Enfin, le programme Ordi 2.0 s’inscrit 
dans une stricte démarche de respect 
de l'environnement en imposant aux  
acteurs qui y adhèrent de se conformer à 
la réglementation européenne encadrant 

la collecte sélective desdéchets et des équipements 
électriques et électroniques.

Plus-value apportée  
par l’utilisation du progiciel AGEPI
Il y a maintenant plus de dix ans que nous avions fait 
le constat de la nécessité de mettre en place des outils 
facilitant la gestion et le fonctionnement quotidien, en 
particulier pour une meilleure maitrise du parcours de 
chacun des salariés en insertion.

La remise à plat de l’ensemble des procédures liées 
au parcours social, professionnel et administratif des 
salariés a permis dans un premier temps et avec  
l’engagement volontariste de la DDTEFP du Bas-
Rhin (ancienne DIRECCTE), d’élaborer un outil  
spécialement conçu pour les chantiers d’insertion.

Cet outil permet d’automatiser une bonne partie 
des tâches répétitives, permettant ainsi aux perma-
nents qui sont en charge de l’accompagnement des  
salariés de passer moins de temps dans les multiples 
démarches administratives légales.

Cette maîtrise est indispensable dans la construction 
d'un parcours cohérent et pour le rendu administratif 
et technique auprès des différents partenaires de la 
structure.

Grâce à des " fiches actions " informatisées, l'accom-
pagnateur dispose d'une vue d'ensemble sur les ac-
tions qu'il engage au bénéfice de la personne inscrite 
dans un parcours d'insertion.

Ainsi, cet outil a permis d’importantes évolutions sur 
les pratiques suivantes :

 Gestion des parcours de façon plus individuali-
sée, ceci à l’aide de fiches actions

 Définition et paramétrage en amont des activités, 
des profils et des postes

 Bases des organismes, référents, problématiques 
et critères d'évaluation récurrents

 Résumé de toutes les actions qui ont été entre-
prises pour un bénéficiaire donné

 Générateur de statistiques et d’états internes

 Liens avec les différents référents, ainsi qu’avec 
les administrations partenaires

 Edition et impression de formulaires et de contrats 
de travail

 Agenda et Alerte sur les actions en cours 

Au cours de l’exercice 2013, nous avons poursuivi 
notre travail d'adaptation et d'amélioration de l'outil. 



Jean-Marie 
PONS 

Trésorier

Fethi 
MERAD 

Responsable  
informatique

POLE INFORMATIQUE

Atelier Vente Initiation

Démantèlement

Revalorisation

SAV

Dépannage
Maintenance

Déploiement
Site Ordidocaz

Magasin

CG

Associations

Particuliers

FSR

Interne

©
 cr

éd
it 

ph
ot

os
 M

ur
iel

 B
OR

TO
LU

ZZ
I

©
 cr

éd
it 

ph
ot

os
 A

lex
 F

lo
re

s

48

humanis rapport d’activité 2013

Le pôle informatique
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Les faits marquants de l’année 2013

 Convention avec la CAF du Bas-Rhin concernant 
la collecte et le recyclage de matériel informatique.
Grâce à cette convention, HUMANIS a récupéré :
	 • 190 écrans plats 19’’,
	 • 29 imprimantes laser N&B 
	 • 58 PC

 Partenariat avec la CUS qui a permis la collecte de:
	 • 744 PC
	 • 165 écrans plats 17 ‘’
	 • 9 PC portables

 Partenariat avec l’Office des sports.
Mise  à disposition de matériel informatique pour 
l’organisation des manifestations sportives suivantes :
	 • La Strasbourgeoise (11 octobre 2013)
	 • Le Marathon (27 octobre 2013)
	 • Les courses de Strasbourg (11-12 mai 2013)

 Don de 25 packs complets (PC + écran plat) à 
l’association A.H.C.E (Association Humanitaire 
Conseil Europe) pour les envoyer aux collèges de 
GOUNGHIN à OUAGADOUGOU.

 AS Formation 
Grâce à la formation mise en place par HUMANIS 
avec le partenariat de la Région Alsace et le FSE, 
5 salariés sur 6 du pôle informatique ont obtenu leur 
diplôme de Technicien d’ Assistance en Informatique 
(l’équivalent d’un BAC Pro).

  Initiations à l’outil informatique

 ORDODOCAZ.COM
Lancement du site de vente en ligne de matériel 
informatique: www.ordidocaz.com
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Unités Centrales 0 341 295 295 2223 749 633 1616 800 600 400

ECRANS 15 229 485 281 381 980 245 827 400 125 50

IMPRIMANTES 183 360 183 385 395 223 223 107 300 110 200
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STOCK 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Unités Centrales 269 741 1355 1799 885 903 714 209 500 223 410

ECRANS 224 582 959 1370 1772 960 814 73 200 135 187

IMPRIMANTES 180 254 194 203 216 255 107 2 120 84 40
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VENTES en Qté 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Unités Centrales 3 23 130 195 202 214 134 84 171 415 400

ECRANS 4 26 118 161 143 127 113 61 112 260 398

Imprimantes et 
scanners 3 5 30 75 73 36 31 16 36 51 64

Téléphones / DVD 16 151 214

Pièces et divers 40 420 916
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Statistiques 
Démantèlement : Revalorisation : 

Magasin :

Évolution du chiffre d'affaire du pôle informatique :



Jean-Marie 
PONS 

Trésorier

Michel 
ESCARGUEL 
Responsable  

logistique
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Le pôle technique et logistique

Le pôle logistique aura connu un changement  
majeur en ce début d’année 2013, avec l’arrivée d’un 
nouvel encadrant technique : Michel ESCARGUEL.

Avec 21 559 Km de déplacements, l’équipe logis-
tique aura eu une année particulièrement marquante: 
en amont ou sur le terrain, les efforts menés dans  
l’organisation des divers événements ont été le  
résultat d’un investissement de l’ensemble de l’équipe. 

La prise en charge du matériel informatique, travail 
minutieux de collecte, de démontage et de 
vérification, qui représente 50% de l’activité du pôle 
logistique, a été réalisée à la hauteur des attentes 
chiffrées.

D’autres actions ont également été menées, comme 
la palettisation et le conditionnement de matériel 
médical ou l’envoi d’un scanner en Argentine. 
L’activité du dernier trimestre a été centrée sur l’organi-
sation de l’accueil et du fonctionnement de l’association 
Alsace-Syrie qui a collecté et acheminé du matériel 
pour les sinistrés de la guerre en Syrie, à la frontière  
Turco Syrienne. 

Les diverses manifestations (Forum Humani-Terre, 
Tour du monde culinaire, Rentrée des as- 
sociations, Semaine de la Solidarité Internationale 
Soupe Étoilée) ont constitués de réels défis à  
relever. Bien que de courte durée, les prépara-
tifs en amont n’en étaient pas moins importants. 

Au quotidien, la mise à disposition de box de  
stockage, l’entretien des locaux, des espaces verts et 
le retrait de mobiliers (membres des associations ou 
dons de particuliers) représente 40% de l’activité.

Les événements auxquels a participé l'équipe du pôle 
logistique en 2013:

•  Mai 2013 : Assemblée Générale 
•  Juin 2013 : Forum Humani-Terre à Colmar 
•  Juin 2013 : Tour du monde culinaire
•  Septembre 2013 : Pyramide de chaussures 
•  Septembre 2013 : Rentrée des associations
•  Novembre 2013 : SSI (Semaine de la Solidarité 
	 Internationale)
•  Décembre 2013 : Soupe  étoilée
•  Décembre 2013 : Rénovation des locaux de  
	 l'antenne 68 à Mulhouse 

De mai 2013 à février 2014: aide à l’association 
Alsace Syrie pour la collecte de matériel.
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Merci à nos partenaires:

Fonds Social Européen

Ministère des Affaires Etrangères et Européenne

Directions régionales des entreprises, de la concurrence, de la consommation,  
du travail et de l'emploi

Conseil Régional d’Alsace

Conseil Général du Bas-Rhin

Communauté Urbaine de Strasbourg

Ville de Strasbourg

Ville de Schiltigheim

Fondation VINCI

Fondation financière de l’échiquier

SAPAM

SARL KELHETTER

MVO

SPIE Communications

FRIDELEC



Annexes
Tableau de l'utilisation des services et des locaux

Revue de presse



Associations Accès  CDSI 
RITIMO

  Salle de 
réunion 

 Bureau/
Permanences Production Stockage véhicule

Appui 
admnistratif/

com

ACPAHU x
Action Contre la Faim X x x
Action Sociale Sans Frontières x
ADOT 67 x x x x
AFPN x x
Afrique Etoiles x x
AGIR ABCD x
Agir pour le Niger x
AHCE x x
AiDé x
Aide et Action x
Albaradoni x
Alsace Biélorussie x x
Alsace Congo pour le Développement agricole et durable X
Alsace Népal x
Alsace Syrie x x x x x
Altiplano x x
AME International x x
AMESCIMOD X X
Amis de Katiali x
Amis du Baté x x x
Amis du peuple Kurde x x
AMPSA x
Artisans du Monde x x x
ASABF x
ASAM x
ASFADE x
Ass culturelle pour la semaine Iranienne
Association des Palestiniens de France x x
Association Femmes progrès x x
Auxiliaires des aveugles x
Banque Alimentaire  du  Bas-Rhin x x
Beoneema
CEAISE x
Champa Lao x x x
Chemins de développement pour la rencontre interculturelle x
Coordination Handicap et Autonomie x x x x x
Côte d'Ivoire : Paix, Espoir et Solidarité x x
Cycles et Solidarité x x x
Du Sapin au Baobab x
E CHANGEONS LE MONDE x
EHPAD les 4 vents x
ENDEMA x x
Enfants du Soleil x
Entre ici et Mada x x
Espoir Vie Togo France x x
Fanantenana Espoir x
FNARS x x x x x x
Fondation Internationale de l'hôpital du Docteur Albert Schweitzerx
Fonds d'Action Saint Viateur x
Gref x
Guinée Solidarité x x x
Handicap International X x x x
HUMANI PSY INTERNATIONAL x
Kassoumai x x
KETA-KETI x
La vie en marche x
Le don de enfant x
L'Enrayure x x
Les Amis de l'Espace Massolo x
Les enfants de Djibasso x
Les Enfants de la Rivière des Parfums x x
Les jardins de la Montagne Verte x
Lorraine Alsace Ukraine x
Macha'k Wayra x x
Maison de la Citoyenneté Mondiale x x
Malembe maa x x
Maria H'ma x x
Maya solidarité x
Médecins du Monde X x
Médecins Sans Frontières x
Mémoires de femmes x
Mola Pola X
Mouvement le Nid x x
Nicarali x
OGACA x x
Oikocredit France Est x x x
Pachamama x X X
Parcours x
Parrainer un enfant du Niger x x
Parrains de l'Espoir x
Partage Alsace x
Partenariats pour le développement durancble au Tchad X x x
Petit à petit x
POGBI x

UTLISATION DES SERVICES ET DES LOCAUX HUMANIS 2013
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Tableau de l'utilisation  
des services et des locaux



Associations Accès  CDSI 
RITIMO

  Salle de 
réunion 

 Bureau/
Permanences Production Stockage véhicule

Appui 
admnistratif/

com

ACPAHU x
Action Contre la Faim X x x
Action Sociale Sans Frontières x
ADOT 67 x x x x
AFPN x x
Afrique Etoiles x x
AGIR ABCD x
Agir pour le Niger x
AHCE x x
AiDé x
Aide et Action x
Albaradoni x
Alsace Biélorussie x x
Alsace Congo pour le Développement agricole et durable X
Alsace Népal x
Alsace Syrie x x x x x
Altiplano x x
AME International x x
AMESCIMOD X X
Amis de Katiali x
Amis du Baté x x x
Amis du peuple Kurde x x
AMPSA x
Artisans du Monde x x x
ASABF x
ASAM x
ASFADE x
Ass culturelle pour la semaine Iranienne
Association des Palestiniens de France x x
Association Femmes progrès x x
Auxiliaires des aveugles x
Banque Alimentaire  du  Bas-Rhin x x
Beoneema
CEAISE x
Champa Lao x x x
Chemins de développement pour la rencontre interculturelle x
Coordination Handicap et Autonomie x x x x x
Côte d'Ivoire : Paix, Espoir et Solidarité x x
Cycles et Solidarité x x x
Du Sapin au Baobab x
E CHANGEONS LE MONDE x
EHPAD les 4 vents x
ENDEMA x x
Enfants du Soleil x
Entre ici et Mada x x
Espoir Vie Togo France x x
Fanantenana Espoir x
FNARS x x x x x x
Fondation Internationale de l'hôpital du Docteur Albert Schweitzerx
Fonds d'Action Saint Viateur x
Gref x
Guinée Solidarité x x x
Handicap International X x x x
HUMANI PSY INTERNATIONAL x
Kassoumai x x
KETA-KETI x
La vie en marche x
Le don de enfant x
L'Enrayure x x
Les Amis de l'Espace Massolo x
Les enfants de Djibasso x
Les Enfants de la Rivière des Parfums x x
Les jardins de la Montagne Verte x
Lorraine Alsace Ukraine x
Macha'k Wayra x x
Maison de la Citoyenneté Mondiale x x
Malembe maa x x
Maria H'ma x x
Maya solidarité x
Médecins du Monde X x
Médecins Sans Frontières x
Mémoires de femmes x
Mola Pola X
Mouvement le Nid x x
Nicarali x
OGACA x x
Oikocredit France Est x x x
Pachamama x X X
Parcours x
Parrainer un enfant du Niger x x
Parrains de l'Espoir x
Partage Alsace x
Partenariats pour le développement durancble au Tchad X x x
Petit à petit x
POGBI x

UTLISATION DES SERVICES ET DES LOCAUX HUMANIS 2013

Associations Accès  CDSI 
RITIMO

  Salle de 
réunion 

 Bureau/
Permanences Production Stockage véhicule

Appui 
admnistratif/

com

UTLISATION DES SERVICES ET DES LOCAUX HUMANIS 2013

Pour un autre monde x x x x
Réagir x
Réagir Ensemble x x x x
Regard'ailleurs x
ROOTS France x
Saint George X x
Scolidarite afrique x
Secours Populaire Français x
SEVAK
Sinigna Sigui x
SOFEMA x
SOLAIDE x
SolHimal x
Solidarité Entraide Madagascar x x x x x x
StrassIran x x x
Survie x
Terre des Hommes France x
Tierra de Nicaragua x
Tremplin NEUHOF X x
Triangle d'Afrique x
Un Enfant par la Main x
Unis Vers le Sport x x
Vidyalaya x x
Vie Ukraine Alsace x
Vision du Monde x x
VOZAMA France x
Zazakely Enfants de Madagascar x

Associations Accès  CDSI 
RITIMO

  Salle de 
réunion 

 Bureau/
Permanences Production Stockage véhicule

Appui 
admnistratif/

com

UTLISATION DES SERVICES ET DES LOCAUX HUMANIS 2013

Pour un autre monde x x x x
Réagir x
Réagir Ensemble x x x x
Regard'ailleurs x
ROOTS France x
Saint George X x
Scolidarite afrique x
Secours Populaire Français x
SEVAK
Sinigna Sigui x
SOFEMA x
SOLAIDE x
SolHimal x
Solidarité Entraide Madagascar x x x x x x
StrassIran x x x
Survie x
Terre des Hommes France x
Tierra de Nicaragua x
Tremplin NEUHOF X x
Triangle d'Afrique x
Un Enfant par la Main x
Unis Vers le Sport x x
Vidyalaya x x
Vie Ukraine Alsace x
Vision du Monde x x
VOZAMA France x
Zazakely Enfants de Madagascar x
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Revue de presse

Le Forum Humani-Terre (15 et 16 juin 2013)
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Le Tour du monde culinaire (30 juin 2013)
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La Rentrée des Associations (21 et 22 septembre 2013) 
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Dernières Nouvelles d'Alsace – 17 novembre 
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La Semaine de la solidarité internationale (14 au 16 novembre 2013) 



 

Dernières Nouvelles d'Alsace – 15 novembre 2013 
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L'Alsace – 17 novembre 2013 
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Europtimist – décembre 2013 
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Presse écrite 

 

Strasbourg Magazine - Décembre 2013 
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Le Village du Partage (29 novembre au 23 décembre 2013) 



Dernières Nouvelles d'Alsace- Lundi 2 décembre 2013 
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Dernières Nouvelles d'Alsace- Lundi 2 décembre 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dernières Nouvelles d'Alsace- Vendredi 13 décembre 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dernières Nouvelles d'Alsace- Vendredi 13 décembre 2013 
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L'Alsace.fr – Lundi 16 décembre 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presse radiophonique 

 

Deux interviews radio accompagnées des annonces de la Soupe Etoilée ont 
également été réalisées: 

 .Interview RTL d'Eric Westermann le vendredi 6 décembre 

 .Interview France Bleu Alsace de Monique Berthelon le vendredi 6 décembre 
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