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les associations membres du collectif

• A L’EAU GEMEAU Solidarité

• AAPEI

• Accompagnement Médico-Psycho-Social Alsace

• Action Contre la Faim

• Action et Partage Humanitaire

• Action Sociale Sans Frontières

• ADOT 67

• AGIRabcd

• Agir pour le Développement Africain

• AHCE

• AiDé

• Aide à la Formation Paramédical au Népal

• Aide France Cameroun pour l’Insertion des Handicapés

• ALSACAM

• Alsace - Syrie

• Alsace Biélorussie

•  Alsace Congo pour le Développement agricole et 
durable

• Alsace Horizon Centrafrique

• Altiplano

• AMESCIMOD

• Amitié Solidarité Alsace Burkina Faso

• Artisans du Monde

•  Association Culturelle Humanitaire Franco-
Géorgienne-Russe

•  Association de Parents et Amis de Personnes 
handicapées mentales

•  Association de Solidarité France Afrique pour le 
Développement et l’Emploi

•  Association de Soutien des Missions des Assemblées 
de France

•  Association Initiatives Motivées pour un 
Développement en Afrique

• Banque Alimentaire du Bas Rhin

• Beoneema

• Bia Bia

•  Centre International d’Initiation aux Droits de l’Homme

• Communautée du Puits de Jacob

• Cycles et Solidarité

• Dentistes sans frontières

• Djulé Djulé

• Du sapin au baobab

• E-Changeons le Monde

• Ecoles Champa Lao

• ENDEMA

• Enfance en Guinée

• Entre ici et Mada

• Espoir d’Afrique

• Espoir Vie Togo France

• Fanantenana Espoir

• Femmes progrès

• Free donne

•  GRoupement des Éducateurs sans  
Frontière

• Guinée Solidarité

• Handicap International

• Handy Aide

• JOSSH

• Jumelage Européens PTT

• Kassoumai

• La Calebasse de Tooro

• La Maison de la Citoyenneté Mondiale

• La Vie en Marche

• Les Amis du Baté

• Les Amis du Peuple Kurde

• Les enfants de Djibasso

• Les Enfants de la Rivière des Parfums

• Lifetime Project

• Lorraine Alsace Ukraine

• Macha’K Wayra

• Malembe maa

• Maria Hma

• Maya Solidarité

• Médecins du Monde

• Médecins Sans Frontières

• Mémoires de Femmes

• Mi Lé Novissi

• Mola Pola

• Mouvement du Nid 67

• Nicarali

• Oikocredit France Est

• Parrains de l’Espoir

• Partage Alsace

•  Partenariats pour le Développement 
Durable au Tchad

• Petit à petit

• Plan International

• Pour un autre monde

• Quetzalma

• RAUCCA

• Réagir Ensemble

• Renaissance Alsace

• Roots-France

• Saint Georges

• Sinigna Sigui

• Sofema

• SOLAIDE

• SolHimal

• SOS MBOTÉ

• Strass’Iran

• Survie

• Terre des Hommes France AL 68

• Tierra de Nicaragua

• Triangle d’Afrique

• Un Enfant par la Main

• Union des Tchadiens en Alsace

• Unis Vers le Sport

• Vetis

• Vidyalaya

• Vie Ukraine Alsace

• Wildlife Angel

• Zazakely Enfants de Madagascar
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Rapport moral

à l’occasion de la dernière Assemblée Générale 
du 25 juin 2016, nous faisions collectivement 
le choix d’une gouvernance Collégiale pour le 
Collectif HUMANIS.

Cette décision, fortement impactante, a tout 
naturellement induit un certain nombre 
d’interrogations et parfois même des inquiétudes, 
et dans le même temps, une dynamique nouvelle 
constitutive d’inspirations et d’engagements.

Depuis cette assemblée, les 15 co-présidents 
élus qui composent le Comité Collégial n’ont pas 
ménagé leurs efforts, ceci tant pour la continuité 
des actions et des objectifs structurels, que pour 
la mise en œuvre des orientations définies lors de 
cette AG de juin 2016.

Ainsi, la nouvelle organisation permet à chaque 
coprésident de coordonner les réflexions et les 
actions au sein du Groupe De Travail (GDT) dans 
lequel il assure la fonction de 1er lien, ceci en 
étroite collaboration avec les autres participants du 
GDT que sont : les représentants d’associations 
membres (2e lien), le salarié permanent en charge 
de la thématique traitée par le GDT (3e lien), ainsi 
que d’autres coprésidents qui le souhaitent. 

Au cours de l’exercice, nous avons aussi eu à 
consolider nos acquis à travers l’organisation 
(en partenariat avec ASAH) de la 6e édition du 
Salon Des Solidarités, projet qui fêtera en 2017 
son 10e anniversaire et qui constitue désormais 
un temps fort important du secteur de la Solidarité 
Internationale française ainsi qu'européenne, 
dans la mesure où près de 20% des ONG qui y 
participent viennent d’en dehors de la France.

D’autres enjeux ont ponctué l’année 2016 avec 
notamment la réforme institutionnelle et le 
nouveau territoire géographique de référence que 
constitue la région Grand Est.

Ce point a de nombreuses conséquences pour 
nous, et, plus globalement, pour l’ensemble du 
secteur associatif et avant tout, les fédérations, 
les collectifs ou têtes de réseaux qui, comme le 
Collectif HUMANIS, avaient jusque-là un territoire 
d’intervention qui s’inscrivait dans le périmètre de 
l’Alsace.

En ce qui concerne les activités de notre Atelier 
Chantier d’Insertion, l’année écoulée aura 
permis de consolider les acquis, notamment 
au niveau du pôle Informatique où nous avions 
à faire face à la fin du marché public que nous 
assumions auprès du Conseil Départemental du 
Bas-Rhin pour la récupération du vieux matériel 
informatique, où nous avons été retenus pour 4 
années supplémentaires.

Tous ces points sont le reflet du niveau de 
dynamisme de notre association et de la qualité 
de l’engagement et des compétences de nos 
bénévoles et de nos salariés. 

La volonté appuyée des coprésidents à accorder 
une place toujours plus importante aux aspirations 
et aux besoins des associations membres 
s’inscrit désormais dans toutes les décisions tant 
structurelles que du quotidien.
 

Le Comité Collégial du
Collectif HUMANIS
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Les chiffres clés de 2016

104
membres et sympathisants

557
 bénévoles engagés

117
associations bénéficiaires  
de nos locaux et services

5 500
litres de Soupe étoilée vendus

66
salariés en contrat aidé

1,2m €
de budget1 324

 unités centrales collectées

707
ressources documentaires 

au Centre Ritimo

7
salariés permanents 

 6 000 m²
dédiés aux acteurs  
de la solidarité internationale

 21 059
visiteurs

 225
exposants

 178
conférences

 292
intervenants

 10
villages thématiques

 

HUMANIS Salon Des Solidarités

487
                  écrans collectées
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Trombinoscope 2016

Rentrée Des
Associations
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Encadrant technique
animation

Manon 
Althuser

Chargée 
d'événementiel
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Salon deS SolidaritéS

La 6e édition du Salon Des Solidarités s'est tenue les 19, 
20 et 21 mai 2016 à Paris-Porte de Versailles, réunissant 
près de 21 000 visiteurs et 225 exposants. Cette 6e édition 
a proposé 2 nouveaux espaces : les Village Europe - 
Francophonie et Entreprises.

Plaidoyer éthique Sur 
l’étiquette : défilé de 
mode éthique
Le collectif local Éthique sur l’étiquette a 
décidé de ré-éditer l'initiative prise en 2015 
par HUMANIS afin d’informer et alerter 
l'opinion publique sur les conditions de 
travail et de rémunération des ouvrières de 
l'industrie textile des pays du Sud et pour 
promouvoir une consommation plus responsable 
tant sur le plan social qu'environnemental. Un défilé de mode 
éthique et solidaire a été organisé le 3 juin 2016.

20 anS d’humaniS et 
Gouvernance colléGiale 

Plus de 100 personnes sont venues célébrer les 20 ans du 
Collectif samedi 25 juin 2016. Membres, salariés, élus et 
partenaires ont redécouvert le travail réalisé en 20 ans par 
l'association. L’ Assemblée Générale du 25 juin 2016 a aussi 
été l’occasion de valider le nouveau mode de gouvernance 
collégiale du Collectif.

la bourSe aux ProjetS
Le thème de la bourse aux projets 2016 du Collectif était 
« L’enfance et l’éducation ». La remise des prix s’est déroulée 
le samedi 10 septembre 2016 lors de l’ AGORA à HUMANIS.
Les lauréats étaient :
1er prix : l’association Petit à Petit 
2e prix : l’association ACPAHU
3e prix : l’association Macha’k Wayra 
Prix complémentaire, cagnotte de la Soupe étoilée (vote 
des salariés et bénévoles) : l’association AIMDA

rentrée deS aSSociationS

Les 24 et 25 septembre 2016, le Collectif HUMANIS, 
était présent sous le chapiteau Solidarité et coopération 
internationale. Plusieurs activités ont été proposées au public : 
débat, rencontres, conférences… HUMANIS était responsable 
pour la 5e année d’un stand de petite restauration.

Semaine de la Solidarité 
internationale

HUMANIS, en qualité de « pôle référent », s’est impliqué 
dans l’organisation de la Semaine en invitant au sein 
d’un comité de pilotage non seulement les associations 
membres, mais également des ONG non membres et 
actrices importantes de la solidarité internationale dans 
la région, parmi lesquelles le CCFD - Terre Solidaire, 
Colecosol, Oxfam, l’UNICEF, montrant ainsi que la 
collaboration des associations pour plus de solidarité est 
non seulement indispensable mais réalisable.

villaGe du PartaGe et  
4e SouPe étoilée
32 associations membres se sont 
succédées dans les 2 chalets du 
25 novembre au 24 décembre sur 
la place Kléber. A l’occasion de la 
4e édition de la Soupe étoilée, les 
strasbourgeois et les touristes ont 
pu découvrir 4 nouvelles recettes 
de soupes proposées par des 
chefs étoilés alsaciens. En 2016, 
5 500 litres ont été vendus.

maGaSin ordidocaZ

Le nouvel espace de vente d’ORDIDOCAZ a été inauguré 
le 25 juin 2016. Plus spacieux et fonctionnel, le nouveau 
magasin permet aux visiteurs de découvrir le matériel 
informatique proposé par HUMANIS.

2016 en bref

Du 12 au 20 novembre 2016 - 19e édition



1
Le collectif d’ASI
(Associations de Solidarité Internationale)
Rayonnement des associations membres dans le monde
Les nouveaux adhérents
Les ASI et le Collectif
Les ASI et le public
La professionnalisation des associations (consolidation des compétences)
Activités au niveau national
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Rayonnement des associations membres 
dans le monde
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A L’EAU GEMEAU Solidarité 
AAPEI

Accompagnement Médico-Psycho-Social Alsace
Action Contre la Faim

Action et Partage Humanitaire
Action Sociale Sans Frontières

ADAPEI
ADOT 67

AFPN
AGIRabcd

Agir pour le Développement Africain
AHCE
AiDé

Aide France Cameroun pour l’Insertion des Handicapés
AIMDA

ALSACAM
Alsace - Syrie

Alsace Biélorussie
Alsace Congo pour le Développement agricole et durable

Alsace Horizon Centrafrique
Altiplano

AMESCIMOD
Amitié Solidarité Alsace Burkina Faso

ASFADE
ASMAF

Association Culturelle Humanitaire Franco-Géorgienne-Russe
Banque Alimentaire du Bas - Rhin

Beoneema
Bia Bia

CIDH
Communauté du puits de Jacob

Cycles et Solidarité
Dentistes sans frontières

Djulé Djulé
Du sapin au baobab

ECM Solidarités
Ecoles Champa Lao

ENDEMA
Enfance en Guinée

Entre ici et Mada
Espoir d’Afrique

Espoir Vie Togo France
Fanantenana Espoir

Femmes progrès
Free Donne

GREF
Guinée Solidarité

Handicap International
Handy Aide

1 3

1 2 3
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Pour davantage d'informations sur les ASI membres du collectif :
www.humanis.org/les-membres-du-collectif/

51 432Afrique Asie Europe Amérique Latine  Plusieurs continents
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JOSSH
Jumelage Européens PTT
Kassoumai
La Calebasse de Tooro
La Maison de la Citoyenneté Mondiale
La Vie en Marche
Les Amis du Baté
Les Amis du Peuple Kurde
Les enfants de Djibasso
Les Enfants de la Rivière des Parfums
Lifetime Project
Lorraine Alsace Ukraine
Macha’k Wayra
Malembe maa
Maria H'ma
Maya Solidarité
Médecins du Monde
Médecins Sans Frontières
Mémoires de Femmes
Mi Lé Novissi
Mola Pola
Mouvement du Nid 67
Nicarali
Oikocredit France Est
Parrains de l’Espoir
Partage Alsace
PDDT
Petit à petit
Plan International
Pour un autre monde
Quetzalma
RAUCCA
Réagir Ensemble
Renaissance Alsace
Roots-France
Saint Georges
Sinigna Sigui
Sofema
SOLAIDE
SolHimal
SOS MBOTÉ
Strass’Iran
Survie
Terre des Hommes France AL 68
Tierra de Nicaragua
Triangle d’Afrique
Un Enfant par la Main
Union des Tchadiens en Alsace
Unis Vers le Sport
Vetis
Vidyalaya
Vie Ukraine Alsace
Wildlife Angel
Zazakely Enfants de Madagascar

3

1 3 4

1
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Le principe fondateur d’HUMANIS est le lien entre la solidarité Ici et la solidarité Là-
Bas. Ce lien qui nous unit est une force au service d’une communauté d’associations 
porteuses de valeurs humanistes, qui, partout dans le monde, place l’homme et son 
devenir au centre de toute action. C’est dans cet esprit, qu’ensemble, les associations 
membres agissent, tout en favorisant l’échange d’expériences.

En 2016, 10 nouvelles associations sont venues rejoindre notre Collectif et partager 
leurs expériences et leur dynamisme. C’est ensemble que nous continuerons à œuvrer 
au service de la solidarité internationale.

Michel 
BORTOLUZZI 
Co-président

Marion LERICHE
Animatrice réseau

Samphearom SAM 
DANTZER 

Assistante de Pôle 

alSace – Syrie
L’association met à disposition un 
lieu d’accueil, de rencontre, de 
solidarité et d’entre aide pour la 

communauté syrienne et ses 
sympathisants. Elle soutient les 

Syriens en France et en Syrie, 
ainsi que les réfugiés Syriens dans le 

monde. L’association intervient sur des projets 
éducatifs et culturels. Elle organise des dons et des 

legs pour apporter une aide (financière ou autre) aux victimes 
de la révolution syrienne (19 containers envoyés).

Wildlife anGel
L’objectif principal de l’association est 
d’assurer la sauvegarde de la faune 
africaine en danger, en particulier 
celle victime du braconnage intensif en 
servant de support aux organisations 
qui œuvrent sur le terrain. Leurs actions 
consistent à apporter aux organisations 

locales les formations, l’équipement, le matériel, ainsi 
que les méthodes organisationnelles pour renforcer leurs 
compétences. L’association participe également à des 
plaidoyers.

Les nouveaux adhérents
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alSace horiZon 
centrafrique 

L’association a pour objet de promouvoir la 
formation et l’insertion professionnelle des 
enfants et jeunes les plus vulnérables en 
République Centrafricaine et notamment 
à Bangui. Elle intervient sur des projets 
éducatifs et de santé. Leurs projets sont 
de mettre en place une école autonome 

en formation initiale sur le modèle de l’éducation nationale 
et à long terme de construire un collège technique et 
professionnel (agriculture, menuiserie).

free donne
FREE DONNE a pour objectifs de 
promouvoir la culture camerounaise 
et de collecter du matériel (textile, 
informatique, produits et denrées 
alimentaires, médicaments etc.) dont 
une partie est redistribuée localement 

et l’autre acheminée vers l’Afrique, pour les populations les 
plus démunies. Elle promeut les échanges interculturels 
entre la communauté africaine et les autres communautés 
de Strasbourg.

afcih

Aide France Cameroun pour l’Insertion des Handicapés a 
pour but d’œuvrer pour l’insertion sociale et professionnelle 
des handicapés camerounais démunis. Leurs principales 
réalisations sont l’envoi de matériel médical et l’organisation 
de manifestations pour sensibiliser le public à l’insertion des 
handicapés. Elle est en contact avec les pouvoirs publics 
camerounais afin de les alerter sur le problème de l’insertion 
sociale des handicapés et de proposer des mesures et lois 
visant à faciliter leur vie quotidienne. 

dentiSteS SanS frontièreS 

Dentistes Sans Frontières a pour vocation l’aide médicale 
et le développement de la santé buccodentaire des 
communautés en situation d’urgence ou de grande 
précarité, d’isolement, de handicap, en France et à 
l’étranger. L’association mène des actions de première 
urgence avec une intervention au Népal en 2016, mais 
également en France et à l’étranger pour développer un 
secteur de dépistage dentaire et de conseil à l’accès aux 
soins pour les plus vulnérables.

Plan international
L’association intervient dans 52 pays en 
développement pour permettre aux enfants 
et aux jeunes les plus exclus de devenir des 
adultes libres. Leur priorité est de protéger les 
enfants et de faire respecter leurs droits. Elle 
organise pour cela des sensibilisations dans 

les écoles, des campagnes et des marches pour le droit des 
filles, la recherche de parrains et des collectes de fonds pour 
financer les programmes en faveur des enfants. 

renaiSSance alSace
L’association accueille, aide, 
oriente et insère les personnes en 
situation d’exclusion en France, et 
notamment les plus défavorisées 
socialement et économiquement.
Elle a ainsi mis en place un local 

qui propose divers services aux plus démunis : épicerie solidaire, 
centre bureautique solidaire, cyber-café, formations, coaching 
et aide dans les démarches administratives. Plusieurs projets 
à l’international se profilent : développement d’activité en lien 
avec le commerce équitable en Côte d’Ivoire (café et chocolat) ; 
développement de serres autonomes en Turquie et en Syrie.

communauté du PuitS de 
jacob

L’association organise 
des activités d’ordre 
culturel, de promotion de 
la santé de l’homme dans 
toutes ses dimensions : 

physique, psychologique et spirituelle. A Sodoké, au Togo, 
elle contribue à la promotion et au fonctionnement du 
centre médical « La Source » en collectant des dons et en 
partageant ses compétences.

lifetime ProjectS

L’association organise et finance des missions à buts 
humanitaire ou écologique, des missions de volontariats, 
de stages et de formations à l’étranger afin de promouvoir 
les échanges culturels internationaux. 

L’association a des projets en cours en Bolivie en partenariat 
avec un orphelinat, des projets pour la promotion des droits des 
femmes au Cameroun et des projets écologiques au Guatemala 
et en Angleterre.
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la commiSSion animation – aGora 

4 commissions animations sont organisées chaque année. 
La commission animation a évolué en Agora à la suite du 
changement du mode de gouvernance adopté en juin 2016.
C’est un moment important qui réunit l’ensemble des 
membres du Collectif et les co-présidents afin de faire vivre 
ensemble le réseau et d'échanger.

zz  En janvier : un retour sur l’année 2015 a été fait pour 
préparer les projets de l’année 2016. Les ateliers étaient 
consacrés à la préparation des deux temps forts de 
l’année : le projet associatif et les 20 ans d’HUMANIS. 

zz  En mars : la commission a débuté avec une vidéo de 
sensibilisation à la solidarité, suivie d’un atelier participatif 
afin de revoir : « les différentes façons de présenter son 
association ». Enfin, un point a été fait sur les grandes 
échéances à venir : la Grande Région, le Salon des 
Solidarités.

zz  En mai : la commission a mis l’accent sur le projet 
associatif du Collectif. Une présentation de la journée de 
célébration des 20 ans d’HUMANIS a également eu lieu.

zz  En septembre : la commission animation devient l’Agora, à 
la suite de la gouvernance collégiale mise en place. Deux 
ateliers ont été organisés : 
zz  « A la recherche du thème de 2017 » qui a fait ressortir 
le thème de la réciprocité et de la complémentarité.
zz « Rencontrer le public lors de nos manifestations ». 
zz  Enfin, cette première Agora s’est terminée par la remise 
des prix de la Bourse aux projets 2016.

Depuis septembre 2013, une Commission Animation dans 
le Haut-Rhin s’est créée afin d’être au plus proche de tous 
nos membres. En 2016, celle-ci s’est réunie 5 fois (tous les 
deux mois). Elle a pour but de coordonner les manifestations 
organisées sur le territoire Haut-Rhinois et de permettre aux 
associations d’exprimer leurs besoins et leurs difficultés.

leS GrouPeS de travail ParticiPatif 

Afin d’avancer sur des projets en plus petit groupe, la 
Commission Animation - Agora délègue la gestion des 
projets à des Groupes de Travail. 
En 2016, il y avait 5 Groupes de travail au sein de la 
Commission Animation :

zzLe GDT Semaine de la Solidarité Internationale

zzLe GDT Village du Partage 

zzLe GDT Rentrée des Associations

zzLe GDT Rencontres Solidaires

zz  Le GDT Centre de Documentation à la solidarité internationale 

Ils sont composés :

zzD’administrateurs/co-présidents d’HUMANIS

zzD’un ou deux salariés référents sur les dossiers

zz  D’une ou deux associations membres du Collectif qui 
souhaitent s’investir dans l’organisation de certaines 
manifestations. 

Les propositions faites en GDT sont transmises au 
Comité Collégial. Lorsqu’une manifestation est organisée 
en partenariat avec d’autres associations, un comité de 
pilotage de l’évènement est mis en place. Son objectif est 
de coordonner l’ensemble des acteurs. 

En 2016, un Copil s’est formé pour l’organisation de la 
Semaine de la Solidarité Internationale. 

la bourSe aux ProjetS
Toujours dans le souci permanent d’être au plus proche 
des besoins des acteurs de la Solidarité, nous avons cette 
année encore lancé une bourse aux projets, afin de soutenir 
financièrement des projets de solidarité de nos associations 
membres. La bourse aux projets de 2016 a pu être organisée 
grâce aux bénéfices de la Soupe étoilée 2015. 

Le montant global s’élevait à 2823 € répartis en 4 lots. 
Quatre associations ont donc été lauréates.Trois lots 
(respectivement de 1 000 €, 700 € et 500 €) ont été attribuées 
par un jury parmi les dossiers éligibles.
Le dernier lot de 623 € a été attribué par le vote des salariés 
et des bénévoles d’HUMANIS parmi les associations 
présélectionnées restantes. Ces prix ont été remis lors de 
l’Agora de septembre 2016.

 ■ Bénéficiaires
Les associations membres du Collectif HUMANIS à jour de 
cotisation pour l’année 2016. Le projet devait être réalisé 
dans le pays d’intervention de l’association candidate avec 
un partenaire local dont la compétence est reconnue. 

Les Associations de Solidarité Internationale 
( ASI) et le Collectif

Place des membres dans la 
gouvernance du Collectif 

La bourse aux projets



17

humanis rapport d’activité 2016

Jacques 
BEAUCOURT
Co-président

Alix SANCHEZ
Chargée de  

communication

Tehnguis GENDRy
Assistant de pôle 
communication

Céline DI GIUSTO
Agent administratif  

Communication

Patricia ANUNU
Chargée 

d’évènementiel

Mamadou 
BAKAyOKO
Webmaster

Julien HELFER
Webmaster

Lucas 
KARAWA GUENOLD

Graphiste

yazid CHELGHAM
Graphiste

Caroline MASSING
Graphiste

 ■ Critères d’éligibilités
Le projet devait s’inscrire dans le domaine de l’enfance et 
de l’éducation.

 ■ Lauréats - Prix du jury
zz  1er prix pour l’association Petit à Petit – 1 000 € L’école 
pour tous à Siramogognan, Burkina Faso
zz  2e prix pour l’association ACPAHU – 700 € : Construction 
de deux salles de cours aménagées pour un centre de 
formation, Togo
zz  3e prix pour l’association Macha’k Wayra – 500 € :
 Fourniture de matériel aux élèves et écoles d’une province 
de l’Altiplano, Bolivie

 ■ Prix des salariés et des bénévoles pour 
l’association AIMDA

623 € – Construction d’une école primaire, Togo

Ces bourses ont donné aux lauréats une base pour la 
médiatisation de leurs actions et l’obtention de l’engagement 
d’autres bailleurs de fonds à leurs côtés.

leS outilS de 
communication interne  
du collectif 
Site internet

Conçu pour être le portail de la Solidarité internationale en 
Alsace, on y retrouve les rubriques suivantes : 
zz  Le collectif : présentation de l’association, de sa charte, 
de l’équipe et de son comité collégial. 
zz  Membres : présentation des membres du Collectif avec 
les informations relatives à chaque structure, présentation 
des réalisations et des projets en cours, contacts et 
géolocalisation des associations sur le terrain. 
zz  Les actions : présentation des activités (appui aux 
associations, insertion socioprofessionnelle, revalorisation 
et vente de matériel informatique…) et des événements 
organisés par le Collectif. 

zz  Agenda : calendrier des événements organisés par le 
Collectif et par les associations. 
zz  Médias : éléments de communication relatifs aux 
différentes réalisations du Collectif. 
zz  Participer : offres d’emploi, missions de bénévolat, dons, 
partenaires, boîte à outils. 
zz  Nous contacter : permet aux visiteurs de nous laisser un 
message. 

Dans un souci d’ergonomie, de dynamisme et dans le but 
d’améliorer la visibilité des informations HUMANIS, nous 
avons développé un nouveau site plus performant et avec 
une nouvelle structure améliorée. 
Ce site dispose d'un espace membre dédié aux associations 
avec des documents qui leurs sont réservés, comme les 
comptes rendus de réunions.
La page membre a été restructurée et se constitue d’un 
nouveau planisphère permettant une recherche plus affinée 
sur les associations membres et leurs domaines d'activités. 

Les outils de 
communication interne
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La nouveauté de ce site est la page boîte à outils que l'on 
trouve dans le menu "participer", un espace regroupant des 
outils méthodologiques, des informations et des liens utiles 
dans le domaine associatif.

loGiciel SPécifique Pour la GeStion 
de notre baSe de donnéeS

En 2015, HUMANIS s’est doté de CiviCRM, un logiciel 
libre de droit, de gestion de base de données, destiné aux 
organisations de la société civile. 
Ce projet est primordial dans la conservation de la mémoire 
du Collectif et dans la volonté de faciliter les interactions 
entre plusieurs acteurs ou organismes.

Les principales fonctionnalités offertes par CiviCRM sont 
les suivantes : 

zzGestion des contacts. 

zzGestion des associations membres. 

zzHistorique des interactions. 

zzGestion des bénévoles. 

zzGestion des événements. 

zzGestion des adhésions. 

zzGestion des dons. 

zzEnvoi de courriels. 

zzCréation de courrier de publipostage. 

zzCréation d’étiquettes courrier. 

zzStockage de documents administratifs des associations. 

zzGénération et envoi de reçus.

Au cours de l'année 2016, le logiciel a été mis à jour en 
même temps que le nouveau site HUMANIS. Dans le but 
d'améliorer l'utilisation de CiviCRM, nous avons adapté notre 
base de données au logiciel et simplifié leurs interactions. 
Les fonctionnalités de CiviCRM nous permettent d'avoir un 
meilleur suivi dans la gestion des contacts, des bénévoles, 
des envois de courriels et des adhésions.
Par ailleurs, nous sommes également en mesure de gérer 
nos événements, avec l’inscription de participants. 

Outre l’avantage de centraliser tous nos contacts, CiviCRM 
offre la possibilité de consulter la base de données depuis 
l’extérieur, permettant ainsi d’avoir accès à nos contacts 
où que l’on soit. Il est également possible de faire des 
statistiques sur nos campagnes de courriels, sur l’état de 
nos adhésions et sur les participants à nos événements.

aPPlication mobile

Lancée en 2013, l’application mobile continue d’évoluer. 
Toujours dotée de plusieurs modules à destination des 
associations du collectif ("Membres", "Vie du réseau", 
"Événements", "Photos", "Emploi"), l’application permet 
d’avoir accès aisément depuis leurs smartphones, à un 

ensemble d’informations. 
Outre les nouvelles fonctionnalités 
implémentées à chaque republication 
annuelle (plutôt d’ordre technique, 
comme le classement alphabétique 
ou chronologique, la planification de 
publication ou d’envoi de notification 
Push…), le fonctionnement et 
l’ergonomie d’utilisation au niveau 
"backoffice" ont été revus.
Les événements sont maintenant 
synchronisés en temps réel entre le 
site internet et l'application mobile. Les fiches membres 
sont mises à jour automatiquement via un module d’export/
import automatique.

outil collaboratif

Dans le cadre de la modernisation de nos outils de travail 
informatiques, nous utilisons depuis presque 2 ans Microsoft 
Office 365, un outil performant dans le travail collaboratif.
Fournissant l’ensemble des logiciels de la suite (Word, 
Excel, Project, etc.) en version en ligne (doublé de la 
version de bureau pour certaines licences), Office 365 
offre également un espace de collaboration en ligne où les 
équipes peuvent travailler. 

Le système est organisé en différents "intranets" (correspondant 
chacun à un projet), qui permettent de compartimenter les 
différents programmes, en fonction des droits de chaque 
utilisateur. 
Il est également possible de partager le stockage et les 
modifications des fichiers avec d’autres utilisateurs.
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journal
Tous les deux mois, le Collectif 
publie son journal, fenêtre 
ouverte sur ses activités, 
celles de ses membres et de 
son réseau. Il est distribué à 
plus de 400 exemplaires et 
présente l’actualité du Collectif. 
Le lecteur pourra notamment 
y retrouver des présentations 
de projets, des retours sur des 
réalisations, des " zooms sur 
associations ", et l’agenda non 
exhaustif des manifestations 
et événements à venir.

humaniS info
Déclinée sous trois versions différentes 
"membre", "bénévole" et "réseau", la 
lettre d’informations mensuelle est 
envoyée à plus de 800 contacts grâce au 
logiciel Mailchimp. Relayant les éléments 
concernant les membres du collectif, 
" HUMANIS INFO – Membre " informe 
sur les appels à projets et financements en cours, sur les 
prochaines réunions et toutes autres activité et informations 
destinées aux membres. 

Les "HUMANIS INFO – Bénévole et réseau" informent 
respectivement les bénévoles sur les missions disponibles 
et les membres du réseau sur les manifestations et les 
événements à venir. 

Site internet
Portail de la Solidarité internationale en Alsace, le site internet 
rassemble toutes les informations sur le Collectif HUMANIS 
et ses membres. Il est un véritable centre de ressources, aussi 
bien pour les structures associatives que pour les particuliers. 

On y retrouve des médias et des outils de communication, tels 
que l’annuaire de la solidarité et les guides méthodologiques 
pour pouvoir s’informer, s’engager et adhérer. Le site offre 
également un agenda des événements et des manifestations 
organisés par les membres et des structures du domaine de 
la solidarité internationale ainsi qu’une section présentant les 
offres d’emploi et les missions de bénévolat.

aPPlication mobile
L’application mobile permet de suivre 
simplement et dans sa poche, les actualités 
du Collectif et de ses membres. Elle 
représente un vecteur de communication 
intéressant et regroupe les informations 
indispensables : les événements à venir, 
les contacts, la vie du réseau, les projets, 
les offres d’emploi, les missions bénévoles 
et des photos.

réSeaux Sociaux
Les réseaux sociaux, Facebook et Twitter notamment, sont 
devenus des outils de communication indispensables. 
L’un comme l’autre permettent de retrouver aisément 
les dernières nouvelles du collectif et contribuent à 
l’élargissement constant de notre réseau.

LE JOURNAL DES ASSOCIATIONS DE SOLIDARITÉ INTERNATIONALE

7 rue du Héron 67300 SCHILTIGHEIM
téléphone/télécopie : 03 88 26 26 26

www.humanis.org
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Du 20 au 27 septembre de 17h à 20h : Semaine culturelle, 
Strass'Iran – Médiathèque André Malraux – Strasbourg.

24 et 25 septembre de 10h à 19h : Rentrée des associations 
– Parc de la citadelle – Strasbourg.

24 septembre à partir de 19h30 : Fête Togolaise – Mi 
Lé Novissi – Le Hangar – 2 rue Pierre de Coubertin – 
Kingersheim. 

29 septembre de 18h30 à 20h30 : Apéro solidaire, Réseau  
MultiCoolor – Salle des Coquelicots – Metz.

3 octobre de 9h à 12h : Mécènes Forum, Admical – Collège 
de France – 11 place Marcelin Berthelot – Strasbourg. 

8 octobre à 20h : 2e nuit Celtique, Quetzalma – Salles des 
fêtes – 1a rue du Moulin – Plobsheim.

11 octobre de  18h à 20h : Rencontre Solidaire, "Équipés 
pour soigner" – HUMANIS – 7 rue du héron – Schiltigheim.

Le mois de septembre et les 3 autres 
menant à la fin de l'année s'écrivent 
avec deux lettres finales, R et E que l'on 
retrouve en tête des mots suivants : Re/
ntrée, Re/orienter, Re/prise, Re/qualifier, 
Re/structurer, Re/tour, Ré/unions, 
Re/voir … Ils concernent tout le monde, 
depuis les jeunes enfants scolarisés 
jusqu'au seniors militants et s'appliquent 
aussi à l'actualité d'HUMANIS.

Avec la mise en place de son nouveau 
COMITÉ COLLÉGIAL élu lors de son 
Assemblée Générale du 25 juin dernier, 
marquée aussi par la célébration 
de ses 20 ans d'existence, notre 
Collectif d'associations a ré/alisé un 
grand changement en instituant une 
gouvernance collective et la ré/partition 
par délégation des re/sponsabilités à 
assumer.

Sans plus attendre, les 15 co-présidents 
ont aujourd'hui à charge en matière 
d'animation, de préparer la Rentrée des 
associations qui se déroulera au parc de 
la Citadelle les 24 et 25 septembre, puis 
la Semaine de la Solidarité Internationale 
qui, comme chaque année, a lieu durant 
la 2e semaine du mois de novembre et 
sera inaugurée sur la place Kléber le 
samedi 12 Novembre.

Rendez-vous est pris et que ces 
rencontres programmées soient 
l'occasion pour chacun de ré/affirmer 
son engagement à nos côtés.
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RITIMO

HUMANIS sera présent à la Rentrée des 
associations les 24 et 25 septembre prochain 
et coordonnera le chapiteau Solidarité et 
Coopération Internationale. Associations 
membres et non membres animeront le 
chapiteau, avec jeux, débats, conférences et 
vous présenteront leurs objectifs, projets et 
réalisations.

Vous pourrez donc partager, échanger et 
découvrir leur quotidien afin de peut-être 
vous engager, avec elles, sur le chemin de la 
Solidarité Internationale.

Le Collectif tiendra un stand petite restauration 
sur lequel petits et grands pourront se rassasier 
tout en participant à un projet solidaire. 

En effet, les fonds récoltés financeront une bourse aux projets afin de soutenir 
financièrement les projets des associations présentes dans le chapiteau 
Solidarité et Coopération Internationale

Prix du jury : 1000€, voté la semaine précédant la Rentrée des associations.
Prix du public : 500€, vote du public présent à la Rentrée des associations 
tout au long du week-end. 

Les votes seront ouverts le samedi 24 septembre de 14h à 19h et le dimanche 
25 septembre de 11h à 16h, sur la place du village dans le chapiteau Solidarité 
et Coopération internationale.

Remise des prix : dimanche 25 septembre à 17h sur la place du village.

SEMAINE DE LA SOLIDARITÉ 
INTERNATIONALE

 CONTACT : 
Samphearom SAM DANTZER 
Tél : 03 88 26 26 26 
Courriel : samdantzer@humanis.org

 CONTACT : 
Samphearom SAM DANTZER 
Tél : 03 88 26 26 26 
Courriel : samdantzer@humanis.org

En 2017, la Semaine de la Solidarité Internationale (SSI) célèbrera 
sa 20e édition. Ce sera également une année charnière car de 
nombreux changements sont à venir : la durée sera prolongée 
à deux semaines fin novembre et son nom changera. Le nom 
pressenti suite à une consultation avec 658 votes est " festival 
des solidarités ". 

Lors de la Rencontre Nationale des Acteurs qui s’est déroulée à 
Paris les 19 et 20 mai derniers, plus de 90 acteurs de la SSI ont pu 
échanger sur ces changements et faire part de leurs suggestions. 
Le nouveau nom a été validé par le Comité de pilotage SSI le 30 
juin dernier.

En Alsace, HUMANIS est pôle référent pour le Bas - Rhin et le 
Haut - Rhin. Dans ce cadre, nous faisons le lien avec l’équipe 
de la coordination nationale de la SSI et les acteurs alsaciens 
impliqués dans la SSI. 

Nous coordonnons la réalisation d’un programme commun dans 
lequel les acteurs inscrivent leurs animations et co-organisons 
la journée de lancement.

L’édition 2016 se déroulera du 12 au 20 novembre avec le 
slogan " Soyons les acteurs d’un monde meilleur ". Une 
journée de lancement se déroulera à Strasbourg et une autre à 
Mulhouse. Lors du dernier Comité de pilotage du 24 mai 2016 14 
acteurs, membres et non membres du Collectif, se sont réunis. 
La thématique commune pour la journée de lancement sera 
" agir pour plus d’égalité " à Strasbourg et " agir pour plus de 
solidarité " à Mulhouse. 

N’oubliez pas d’inscrire vos animations durant la SSI afin de 
faire de cette semaine un moment de sensibilisation fort sur 
la Solidarité Internationale afin d’avoir une meilleure visibilité 
auprès du grand public, des médias et des décideurs politiques.

LA RENTRÉE DES ASSOCIATIONS

�LA RENTRÉE DES ASSOCIATIONS : page 1

�PROJET SOLIDA’RIO : page 2

�QUETZALMA – PROJET ITODI : page 2

�LA CALEBASSE DE TOORO : page 3

PDDT : page 3

�SEMAINE DE LA SOLIDARITÉ 
INTERNATIONALE : page 4

� RITIMO : page 4

� AGENDA : page 4

ANNUAIRE

… Et ce n’est pas de la science-fiction …

À l’heure où la Syrie connaît ses heures 
les plus sombres, redécouvrez les cités 
de Palmyre, et de Homs à travers les 
yeux (et les cheveux) d’un enfant à une 
époque où le panarabisme voyait le jour.

En plusieurs tomes, Riad SATTOUF conte ses aventures, son 
quotidien en Lybie puis en Syrie au gré des humeurs de son père.

À une époque où les régions du monde se positionnent par des 
jeux de pouvoir, ce dernier souhaitait faire partie du mouvement 
qui ferait rayonner la culture arabe. 

Drôle, émouvant, naïf et parfois cruel, vous vous rappellerez 
que la Syrie est également un pays où des enfants grandissent.

L'ARABE DU FUTUR   
Une jeunesse au Moyen - Orient 
( 1978 - 1984 ) 

Nous vous rappelons que chaque année nous publions l'annuaire de la 
solidarité présentant les associations du collectif. 

Merci de nous indiquer vos nouveaux projets ou réalisations de 
l'année et de communiquer tout changement de contact à l'adresse  
communication@humanis.org ou par téléphone au 03 88 26 26 26.

Le Comité Collégial

Jacques BEAUCOURT
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Education à la Citoyenneté et à la Solidarité 
Internationale (ECSI) et actions de sensibilisation 

actionS de SenSibiliSation 
jeune Public
feStival d’été du centre Socio 
culturel rotterdam de la ville de 
StraSbourG (6 et 11 juillet 2016) 

Pour la quatrième année consécutive, HUMANIS a participé 
au festival de rue « Famille en herbe » afin de sensibiliser 
les jeunes aux droits de l’Homme. Le collectif a proposé au 
associations d’y participer. Trois associations ont répondu 
présentes pour organiser des jeux pour les 8-13 ans à vivre 
en plein air, autour du thème des droits fondamentaux 
(logement, santé…). 
Cela a également été l’occasion de sensibiliser les parents 
et autres visiteurs qui accompagnaient les enfants à la 
Solidarité Internationale et aux Droits de l’Homme.

journée citoyenneté – collèGe juleS 
hoffman de la robertSau

Dans le cadre de la journée de la citoyenneté, un groupe 
d’une vingtaine d’élèves du collège de la Robertsau est 
venu visiter les locaux d’HUMANIS. Un co-président a 
présenté les actions du collectif en s’appuyant sur les formes 
d’engagement et de participations citoyennes « ici et là-bas » 
pour sensibiliser les jeunes à la solidarité internationale.

PlaidoyerS
collectif éthique Sur l’étiquette 
alSace : défilé de mode éthique 
(3 juin 2016 au ceaac centre 
euroPéen d’actionS artiStiqueS 
contemPoraineS)

 ■ CONTExTE 

Pour informer et alerter l'opinion publique sur les conditions 
de travail et de rémunération des ouvrières de l'industrie 
textile des pays du « Sud » (et plus particulièrement de 
l'industrie sous-traitant pour les grandes marques de 
confection de « chez nous »), HUMANIS a décidé de relayer 
le plaidoyer du collectif national « Éthique sur l’Étiquette » 
à travers un défilé de mode éthique pour promouvoir une 
consommation plus responsable tant sur le plan social 
qu'environnemental.

 ■ DU PLAIDOyEr à L’ACTION CONCrèTE  : 

Le but était de partager ce projet avec les associations du 
collectif et partenaires, de resserrer les liens entre elles et de 
permettre à ces associations qui œuvrent dans les pays du 
« Sud » de mieux appréhender l’importance des campagnes 
menées dans les pays du Nord afin de sensibiliser le grand 
public au niveau national.

Pour donner toute sa dimension au projet, il a été 
proposé d’organiser un défilé de mode avec l’implication 
d’établissements scolaires. Le but était de faire connaître 
la filière éthique et équitable, de sensibiliser les jeunes aux 
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vêtements qu’ils portent tout en 
s’intégrant à leur programme 
scolaire (le développement 
durable et le commerce 
équitable sont au programme 
du bac pro commerce). 

La préparation de ce défilé 
a permis de sensibiliser les 
élèves sur le rôle majeur des 
sociétés transnationales dans 
la gouvernance économique 
mondiale et dans le jeu des 
échanges internationaux avec 
l’appui de textes de loi expliquant le développement de 
chaînes de production de plus en plus mondialisées et 
complexes.

Le défilé de mode a impliqué 10 partenaires : 3 associations 
(Macha’k Wayra ; Artisans du Monde ; Vétis), 5 commerçants 
(Nat’Sens ; La Bohémia ; Aranel ; Fibres & Formes ; Green 
Circus) et 2 établissements scolaires (le Lycée Emile Mathis 
et l'Ecole de maquillage professionnel Métamorphose).

zz  Le défilé : La styliste Caroline LINDENLAUB d’Aranel, a 
coordonné le défilé, l’ordre de passage, la musique et a 
permis de faire de cet évènement une soirée de grande 
qualité. 

zz  Le débat : Nayla AJALTOUNI, coordinatrice du Collectif 
national Éthique sur l’Étiquette, a animé le débat qui 
portait sur les « Trois ans après le Rana Plaza, où en 
est-on ? ». 

Les échanges avec le public, les partenaires et les élèves ont 
permis de s’interroger sur la responsabilité des entreprises 
occidentales et le devoir de vigilance des multinationales 
appliqué aux conséquences économiques, sociales et 
environnementales de leur mode de production. 

Plateforme ParadiS fiScaux et 
judicaireS

Le Collectif HUMANIS s’est impliqué aux côtés de plusieurs 
acteurs locaux : Observatoire Citoyen de la Transparence 
Internationale (OCTFI), Artisans du Monde Strasbourg, 

Colecosol Alsace, CCFD-Terre Solidaire et Oxfam Strasbourg, 
dans des actions de plaidoyer sur les paradis fiscaux. 

Ces différents acteurs se sont regroupés pour réfléchir 
et lutter localement sur les impacts de la mondialisation 
financière.

En 2016, deux événements ont été organisés en direction 
du grand public :

Une conférence gesticulée « L’affaire des bananes 
magiques » (3 février 2016 au FEC)

Elle a eu pour but de sensibiliser de manière ludique 
sur les paradis fiscaux et les effets de la mondialisation. 
Des ateliers participatifs se sont déroulés à l’issue de la 
conférence afin d’échanger et de trouver des manières de 
s’impliquer localement contre les paradis fiscaux.

Un Ciné-débat : « évasion fiscale : le rôle des banques » 
(23 mai 2016 au Cinéma Star Saint-Exupéry)

L’affaire des « Panama Papers » a notamment révélé au grand 
jour l’implication de beaucoup de banques ou du monde 
bancaire dans l’évasion fiscale.
La projection a été suivie d’un débat avec le journaliste 
Nicolas VESCOVACCI ainsi que les lanceurs d’alerte Mathieu 
CHERIOUX, Céline MARTINELLI et Jean-Louis ROUILLAN.



22

humanis rapport d’activité 2016

La Rentrée des associations (24 et 25 septembre)

le chaPiteau cooPération 
et Solidarité 
internationale
Depuis 1997 et jusqu’en 2012, le Collectif HUMANIS a 
organisé tous les deux ans (en alternance avec la Rentrée 
des associations) le Forum Humani - terre, manifestation
permettant la rencontre entre les associations de Solidarité 
internationale et le grand public.
Depuis 2012, la Maison des associations a souhaité 
organiser la Rentrée Des Associations (RDA) chaque 
année, induisant de ce fait une réelle impossibilité pour 
de nombreuses associations à participer aux deux 
manifestations. Voilà pourquoi, les présidents et directeurs 
de la MDAS et d' HUMANIS se sont rencontrés afin de 
construire un partenariat, dans lequel notre Collectif arrêtait 
l'organisation du Forum Humani - terre afin de consacrer 
l'ensemble de ses moyens à l'animation du chapiteau 
Solidarité et coopération internationale de la RDA.

 ■ EN BrEF

zz  Situation géographique du stand HUMANIS : Chapiteau 
coopération et solidarité internationale
zz  Nombre d’associations participantes : 47 associations 
dont 23 membres du collectif

zzEspaces dédiés à la place du village : 75 m2

zzSpécificités 4 espaces ouverts :
zz Espace projection-débat
zz  Espace ECSI (Education à la Citoyenneté et à la Solidarité 
Internationale) avec animations enfants
zz  Espace engagement et Centre de documentation pour 
la solidarité internationale
zz Espace d’expression citoyenne
zzLa bourse aux projets a été reportée.

Danièle 
JOUANNOT

Co-présidente
Jean-Marie PONS

Co-président

Samphearom SAM 
DANTZER 

Assistante de Pôle 
animation réseau

Michel ESCARGUEL
Responsable

logistique

Alix SANCHEZ 
Chargée de  

communication
yazid CHELGHAM

Graphiste

Mélanie TESSIER
Chargée 

évènementiel
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l’eSPace animation du chaPiteau 
cooPération et Solidarité 
internationale

 ■ ASSOCIATIONS PArTICIPANTES

Oikocredit, VISA-AD, Altiplano, Pour un Sourire d’Enfant, 
Macha’k Wayra, Association Ballade, Enfants Espoir du 
Monde, Fanantenana-espoir, Les Amis du Batè, Oxfam, 
CCFD-Terre Solidaire, Colecosol

 ■ OrgANISATION

Cet espace animation s’est organisé dans un esprit de 
construction collaborative avec l’ensemble des associations 
inscrites dans le chapiteau « coopération et solidarité 
internationale ». Un questionnaire préparatoire leur a été 
envoyé en juillet 2016 et le 7 septembre 2016, à l’issue de 
la réunion préparatoire de la MDAS, une rencontre avec les 
associations intéressées et/ou participantes s’est tenue afin 
de coordonner au mieux les animations (matériel, logistique, 
créneau horaires… ).

L’espace projection-débat a permis aux associations 
de projeter des vidéos de leurs projets et d’engager la 
discussion avec les visiteurs.

L’espace « Education à la Citoyenneté et à la Solidarité 
Internationale » a accueilli des concours de coloriage, 
ateliers de création et jeux pour petits et grands. L’exposition 
Ritimo « Le don, une solution ? » a également été affichée.

L’espace d’expression citoyenne a permis au public de 
s’interroger sur « Et pour vous, la solidarité (internationale), 
c’est quoi ? » et partager leurs expériences avec des 
papillons adhésifs posés sur un mur d’expression.

L’espace « S’engager dans la solidarité internationale » 
présentait les différents types d’engagement : volontariat 
international, service civique, bénévolat… et quelques 
ouvrages du CDSI.

Enfin, une animation autour de l’arbre à palabres a proposé 
de discuter et débattre sur la question des paradis fiscaux.

 ■ LE PLANNINg

Samedi 24 septembre
13h -14h : OIKOCrEDIT  - « Un coup de pouce »
14h-15h : Volontariat International au Service des 
autres - « Volontaire au service des Autres »
15h-16h : Altiplano - « Présentation de l’action de 
l’association à Lima »
16h-17h : Pour un Sourire d’Enfant - « Pour 10 000 
enfants, de la misère à un métier »
17h-18h :  Macha’k Wayra  - « Wollipinas »

Dimanche 25 septembre
11h30-13h : BALLADE  - « What is BalisKa ? »
13h-14h : Enfants Espoir du Monde  - « Retour sur Haïti »
14h-15h : OIKOCrEDIT - « Et la vie se transforme »

15h-16h : Pour un Sourire d’Enfant  - « Pour 10 000 
enfants, de la misère à un métier »
16h-17h : Nicarali & Fanantenana-espoir  -
« Les nouvelles technologies au service des associations »

 ■ LE BéNéVOLAT

zz60 missions bénévoles pour la petite restauration.
zz  4 missions bénévoles pour le chapiteau solidarité 
internationale.
zz39 bénévoles sur le week-end.

 ■ COMMUNICATION

La campagne de communication de la Rentrée Des 
Associations a été réalisée en amont par la Maison Des 
Associations, organisateur de la manifestation.
Le pôle communication d’HUMANIS a diffusé l’information 
sur de nombreux supports : le site internet d’HUMANIS, la 
page Facebook de l'évènement relayée auprès de notre 
réseau, les « HUMANIS Info » précédents la manifestation, 
ainsi que dans le journal HUMANIS.

Le programme des deux journées de l’espace animation 
ainsi que la signalétique pour l’espace restauration ont été 
réalisés par notre graphiste. Le programme de l’espace 
a été mis en page au format A2. Nous avons fait le choix 
cette année de ne pas réaliser de tract comme les deux 
années précédentes. Des badges ont été distribués aux 
associations membres présentes sous le chapiteau.

la Petite reStauration
L’équipe du pôle logistique était en charge de la petite 
restauration en proposant aux visiteurs des sandwichs 
chauds et froids, des crêpes, des gâteaux, des boissons 
fraiches… tout au long du week-end.

Des associations membres du collectif ont participé à la petite 
restauration en préparant des desserts et des boissons :
Les Amis du Batè : jus de bissap et de gingembre
AFPN : thé napalais
La Calebasse de Tooro : jus de bissap
Nicarali : jus de bissap et gâteaux aux pommes
ACPAHU : gâteaux
Macha’k Wayra : gâteaux
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leS aSSociationS 
ParticiPanteS
baS-rhin

 ■ MEMBrES DU COLLECTIF HUMANIS

A l’eau gemeau, AGIR abcd, Alsace Bielorussie, Altiplano, 
Artisans du Monde, Beoneema et femmes des rues, Djulé 
djulé, GREF, La Calebasse de Tooro, Macha’k Wayra, 
Nicarali, Oikocredit, Partage Alsace, Pour un autre monde, 
PDDT, Plan International, Triangle d’Afrique, Unis vers le sport

 ■ LES ASSOCIATIONS NON MEMBrES

Ritimo, CCFD-terre solidaire, Colecosol, Oxfam, UNICEF
Collectif local de l'Éthique sur l'étiquette

 ■ LES PArTENAIrES

Ville de Strasbourg, Ville de Gresswiller, Faire un Monde 
Equitable, Max Havelaar, Lycée Agricole Obernai, Chorale 
« Les Voix Injili », Restaurant d’entreprise Kronenbourg, 

La Semaine de la Solidarité Internationale (du 12 au 20 novembre)

Andre SCHWARTZ
Co-président

Gilles TAOKO
Co-président

Samphearom SAM 
DANTZER 

Assistante de Pôle 
animation réseau

Alix SANCHEZ
Chargée de  

communication

Mélanie TESSIER
Chargée 

d'événemetiel
yazid CHELGHAM

Graphiste

Pour la septième année consécutive, le Collectif HUMANIS a coordonné, au niveau 
régional, la Semaine de la Solidarité Internationale (SSI). Pôle référent de la Semaine 
en Alsace : son rôle est tout d’abord de susciter des initiatives et de relayer au niveau 
régional les informations concernant l’organisation de toutes les manifestations.

Du 12 au 20 novembre 2016 - 19e édition
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Restaurant Mandala, Foyer Saint Paul à Strasbourg,  
Centre socio-éducatif et culturel de La Wantzenau, Eglise 
Saint Maurice de Strasbourg, Foyer de l’Etudiant Catholique 
de Strasbourg, CRESS (Chambre Régionale de l’Economie 
Sociale et Solidaire)

haut-rhin

 ■ MEMBrES DU COLLECTIF HUMANIS

Espoir Vie Togo France (EVTF), Mola Pola, Terre des 
Hommes France AL 68 (TDHF-AL68), Association Culturelle 
Humanitaire France Géorgie Russie (ACHFGR), Association 
de Solidarité France Afrique pour le Développement et 
l’Emploi (ASFADE).

 ■ LES PArTENAIrES

La Ville de Mulhouse, l’Office Mulhousien de la Jeunesse, 
le groupe camerounais NKUL-BETI

journéeS de lancement 67 
et 68
baS-rhin (67)

Dans l’ensemble, la journée de 
lancement s’est relativement  
bien déroulée malgré le 
temps froid. Les activités ont 
dû être adaptées en fonction 
des consignes de sécurité 
liées à l’état d’urgence qui 
perdure. Le podium prévu a 
été annulé car la possibilité d’un 
rassemblement de personnes 
statiques n’était pas autorisée. 
Les animations musicales 
devaient être déambulatoires.

 ■ LES ANIMATIONS

Expositions et dialogue de sensibilisation à la Solidarité 
Internationale. Le jeu interactif pour petits et grands, ainsi 
que le mur d’expression et de partage d’expériences de 
solidarité internationale n’ont pas attiré la foule contrairement 
aux animations musicales de J.-Yves RAGOT et du groupe 
Beoneema.
Animation musicale avec le groupe Beoneema : Danse et 
percussion Africaine et Afro-doum

Djulé djulé, GREF, La Calebasse de Tooro, Macha’k Wayra, 
Nicarali, Oikocredit, Oxfam, Partage Alsace, PDDT, Plan 
International, Sofema, Triangle d’Afrique, Unis vers le sport

haut-rhin (68)

La journée s’est bien déroulée et les associations en étaient 
satisfaites. Les participants ont apprécié la qualité des échanges 
entre associations, leur coopération et leur engagement.

 ■ ANIMATIONS

Echanges et partages d’expériences de solidarité internationale 
autour d’un instant convivial agrémenté de boissons chaudes 
et pâtisseries, animation musicale avec une chorale africaine 
et  un micro trottoir.

 ■ LES ASSOCIATIONS PréSENTES

Association Culturelle Humanitaire Franco-Géorgienne-
Russe, Espoir Vie Togo France, Mola Pola, Association 
de Solidarité France Afrique pour le Développement et 
l’Emploi, Terre des Hommes France AL 68

leS actionS de 
SenSibiliSation
12 actions de sensibilisation ont été relayées dans le 
Haut-Rhin et le Bas-Rhin. Focus sur des animations :

zz  Exposition HUMANIS « 20ans de solidarité ici et là 
bas » au Centre administratif de la Ville de Strasbourg : 
Retour sur les actions des associations membres du 
Collectif HUMANIS qui agissent partout dans le monde, 
pour plus d’égalité.

zz  Débat « Un monde de guerre et de  désordres » - 
Maison de la Citoyenneté Mondiale : La multiplicité des 
conflits, l’enrichissement d’un petit groupe au détriment 
des plus démunis, le changement climatique et les conflits 
qui accélèrent les flux migratoires, les frontières et les 
clôtures s’élèvent; les ventes d’armes semblent être la 
seule manière de relancer l’économie… Des personnes 
actives et militantes vivant dans l’espace transfrontalier 
se sont retrouvé avec Georges FEDERMANN (Psychiatre 
actif) sur la question du droit d’asile pour faire le lien avec 
la montée de l’Extrême-droite.

zz  Exposition « Les cantines du monde » - Partage 
Alsace : L’exposition à permis de découvrir un repas 
type d’un enfant dans 9 pays différents où intervient 
l’association.

Il y a également eu des expositions, des conférences, des jeux, 
un concert, des repas, de la danse et bien d’autres animations 
afin de sensibiliser le grand public à la solidarité internationale.

 ■ LES ASSOCIATIONS PréSENTES

AGIR abcd, Alsace Bielorussie, Altiplano, Artisans du 
Monde, Beoneema, Collectif Éthique sur l’Étiquette Alsace, 

TOUTES LES MANIFESTATIONS SUR

www.humanis.org et www.lasemaine.org

ProgrammE
2016 en ALSACE 

transmission

des savoirs 

à travers
le monde

Un post-it égale 
un message solidaire 

Du 12 au 20 novembre 2016 - 19e édition
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Monique 
BERTHELON

Présidente de  
1996 à 2004

Manon ALTHUSER
Animatrice 
de réseau

Samphearom SAM 
DANTZER 

Assistante de Pôle
animation réseau

Alix SANCHEZ
Chargé de 

Communication

Mélanie TESSIER
Chargée 

d'événementiel
Caroline MASSING

Graphiste
yazid CHELGHAM

Graphiste

Le Village du partage (du 25 novembre au 24 décembre)

31 aSSociationS et un établiSSement 
Partenaire

 ACPAHU, AFPN, AIMDA, Alsace Biélorussie, Alsace-Syrie, 
Beoneema, Dentistes sans Frontières, Ecoles Champa 
Lao, Entre Ici et Mada, Fanantenana, GREF, Handy’Aide, 
La Calebasse de Tooro, La Maison de Santé Béthel 
(partenaire), Les Amis du Batè, Les Amis du Peuple Kurde, 
Les Enfants de la Rivière des Parfums, Macha’k Wayra, 
Malembe Maa, Maya Solidarité, Nicarali, Partage Alsace, 
Pour un Autre Monde, Quetzalma, Renaissance Alsace, 
Solhimal, St Georges, Survie, Tierra de Nicaragua, Triangle 
d’Afrique, Un Enfant par la Main, Unis Vers le Sport.

le marché de noël de mulhouSe :  
le chalet deS aSSociationS 

Comme chaque année, la Ville de Mulhouse a mis 
disposition des associations haut-rhinoises, un chalet 
pour le Marché de Noël de la place de La Réunion. Cette 
année, les associations du Collectif, l'ASFADE et Mola 
Pola, ont pu bénéficier de 5 jours du 22 au 27 décembre 
2016. Le nouvel emplacement du chalet a été apprécié 
et les contacts avec le public et les autres chalets ont été 
fructueux. Les associations souhaitent reconduire leur 
participation en 2017 et adressent leurs remerciements à 
la Mairie de Mulhouse.

à Strasbourg, chaque année, Noël est un temps privilégié de partage et de solidarité . Cette année 
encore, une trentaine d’associations de notre Collectif s'est succédée sur les deux chalets de la 
place Kléber à Strasbourg, invitant ainsi passants et touristes à participer à ce bel effort commun de 
générosité . Cela a été l’occasion pour toutes les associations participantes d’informer le public de leurs 
activités et pour certaines, de proposer la vente de produits artisanaux ainsi que de boissons chaudes .

leS aSSociationS ParticiPanteS
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la SouPe étoilée
La 4e édition de la Soupe étoilée  fut à nouveau un succès 
grâce à l’engagement et la collaboration fructueuse des 
bénévoles et des salariés pour la confection, la vente et 
la coordination d’une opération qui a pris de plus en plus 
d’ampleur. 

leS chiffreS :

zz122 bénévoles et salariés mobilisés
zz30 nouveaux bénévoles engagés
zz380 missions bénévoles (entre la confection et la vente)

au menu :

Quatre grands chefs ont proposé leurs recettes : 
zz  Velouté de cèpes et salsifis de Ludovic KIENTZ  
(Au Crocodile  à Strasbourg)
zz  Crème de potiron au gingembre de romain 
CrEUTZMEyEr (Le Colbert à Strasbourg)
zz  Crème de châtaignes à la tome au thé rouge sauvage 
de Jean-georges KLEIN  
(La Villa René Lalique  à Wingen-sur-Moder)
zz  Velouté blanc de céleri d'Emile JUNg  
(ancien chef  et créateur du restaurant  
« Au Crocodile » à Strasbourg)

Monique BERTHELON
Présidente de  
1996 à 2004

Alix SANCHEZ
Chargée de  

communication

Michel ESCARGUEL
Responsable

logistique

Lucas 
KARAWA GUENOLD

Graphiste

Farid DARCHOURAK
Chargé des 
bénévoles

Naoual MHANNI
Chargée des 
bénévoles

nouveau Partenariat :

Food & city Tour a proposé aux touristes et strasbourgeois 
de faire des visites guidées de la ville tout en dégustant des 
spécialités alsaciennes.

Pour la première fois, la guide Virginie HOLM nous a 
proposé de passer avec ses clients au chalet de la Soupe 
étoilée ce qu’elle a fait régulièrement pendant la durée du 
marché de Noël.

leS bénéficeS 

Les bénéfices de la vente de la soupe permettent d’aider à 
financer des postes en insertion au sein du collectif.
Une cagnotte était mise à disposition pour financer un lot 
de la bourse aux projets 2017 d’HUMANIS.
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méthodoloGie et 
accomPaGnement 
individualiSé

Les associations membres peuvent bénéficier d’un 
accompagnement personnalisé pour élaborer leurs projets 
et monter leurs demandes de financement.

Une veille est faite sur les sources de financement 
disponibles pour les projets de solidarité internationale 
et l’information est diffusée aux membres afin de leur 
permettre de postuler aux appels à projets.

La consolidation des compétences  
des associations 

HUMANIS est jury externe pour les dotations de la session 
de printemps 2016 de l’Agence des Micro Projets et instruit 
aux côtés de jurys internes une sélection de projets 
présentés par l’animatrice de réseau.

Deux membres du Collectif HUMANIS ont été financés :

• Kassoumai pour un projet de télémédecine au Sénégal

•  à L'ÉAU GÉMEAU pour un projet d’alimentation en eau 
et de latrines à Madagascar

Michel 
BORTOLUZZI 
Co-Président

Manon ALTHUSER
Animatrice 
de réseau

Marion LERICHE
Animatrice  
de réseau

Samphearom SAM 
DANTZER 

Assistante de Pôle 
animation réseau

Mélanie TESSIER
Chargée 

d'événementiel

Chantal BISCHOFF 
    Co-président

Méthodologie et 
accompagnement individualisé
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Michel 
BORTOLUZZI 
Co-Président

rencontreS SolidaireS

Mises en place en 2007, à la demande des associations 
membres, les Rencontres solidaires sont des temps 
d’échanges d’expériences entre acteurs de la solidarité, 
mais aussi des temps de professionnalisation pendant 
lesquels sont abordées des questions plus techniques qui 
mobilisent les porteurs de projets au quotidien.

En 2016, 7 Rencontres solidaires ont été organisées et une 
formation a été annulée (à reconduire).

rencontre Solidaire Sur leS 
démarcheS Pluri-acteurS (Guinée/
SénéGal) en février :

Le but de la rencontre était de réfléchir ensemble et d’utiliser 
des ressources communes (matérielles, informelles, 
interlocuteurs…) afin de permettre des démarches pluri-
acteurs entre les associations.
Les sujets abordés :
zz Identifier les acteurs avec qui on peut travailler.
zzTravailler et être clair dans l’écriture du projet.
zzConstruire ensemble.

rencontre Solidaire Sur l’eau en marS :

L’objectif de la rencontre était l’accès et la sensibilisation 
à l'hygiène et à la protection des ressources en eau. Avec 
l’intervention de Raymond SCHALK de l’association A 
L’EAU GÉMEAU.
Les sujets abordés :
zz  Relais local : projets toujours liés par convention avec une 
ONG locale qui prépare et fait le suivi.
zz  Travail collaboratif et partenariats à créer (exemple avec 
des étudiants)
zzFinancements.

rencontre Solidaire Sur leS 
démarcheS collectiveS en avril :

Cette Rencontre solidaire a fait suite à une précédente 
rencontre en février sur les démarches pluri-acteurs. Elle a 
eu pour but de favoriser l’initiative de monter des projets en 
communs et, ainsi, de dépasser l’individualisation.

Les sujets abordés : 
zzL’importance des rapports avec les institutions locales.
zz  Témoignages d’associations ayant travaillé ensemble sur 
un projet.
zz  Les actions collectives permettent de pérenniser les projets 
et de modéliser les démarches pour les démultiplier.
zz  Importance de la reconnaissance et du conventionnement 
vis-à-vis de l’administration locale dans les projets.

rencontre Solidaire Sma 
(Structuration du milieu aSSociatif) 
Sur la GeStion deS aSSociationS - donS, 
déductionS fiScaleS et abandonS  
de fraiS, en mai : 

Cette Rencontre solidaire s’est inscrite dans le cadre 
des Rencontres de Structuration du Milieu associatif du 
Salon Des Solidarités qui s'est déroulé du 19 au 21 mai 
2016 à Paris Porte de Versailles. Avec l’intervention de 
Laurent SOLDNER, qui fait partie du CRIB (Centre de 
Ressource et d’Information des Bénévoles) de la Ligue de 
l’Enseignement, partenaire du CPCA-Sara. 

Les sujets abordés :
zzDons aux associations et déductions fiscales.
zzDons éligibles à la réduction d’impôts.
zzConditions à remplir pour délivrer un reçu fiscal. 

rencontre Solidaire Sma Sur 
la GeStion deS aSSociationS – 
aSSuranceS, en juillet :

Cette Rencontre solidaire fait suite à la précédente rencontre 
SMA en mai sur la partie dons, déductions fiscales et 
abandons de frais. Stéphane BOURCIER, courtier en 
assurance de Gras Savoye est intervenu sur les risques liés 
aux actions d’une association et l’importance des assurances.

Les sujets abordés :
zzResponsabilité Civile Association. Extension 
zzResponsabilité Employeur.
zz  Responsabilité Civile des dirigeants d’association.
zzAssurance Accident-Mission.
zzAssurance dommages aux biens. 
zzGarantie annulation d’évènement.

formation Sur le don de matériel 
médical Pour la Solidarité 
internationale en octobre (annulée):

La formation devait être animée par Humatem (Association 
Loi 1901) qui s'attache à faire progresser les pratiques des 
acteurs de santé et de solidarité internationale dans le 
domaine de l'appui à l'équipement médical. Cette formation 
est à reconduire suite à un manque de participants.

Rencontres solidaires
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Danièle 
JOUANNOT

Co-présidente

Marion LERICHE
Animatrice  
de réseau

Samphearom SAM 
DANTZER 

Assistante de Pôle 
animation réseau

Frédérizc RAGUENET
Chargé d'acceuil 

CDSI

centre de documentation 
à la Solidarité 
internationale 

un lieu d'accueil 

Le CDSI est un lieu d’accueil mais également un centre de 
ressources pour les associations membres qui souhaitent 
développer des actions d’éducation à la citoyenneté et à la 
Solidarité internationale et aussi un pôle d’animation pour 
développer des actions de sensibilisation lors de diverses 
manifestations. 
Les personnes accueillies peuvent profiter du libre accès à 
l'espace numérique, ainsi qu'à la consultation et l'emprunt 
d'ouvrages ou autres ressources.

réorGaniSation du centre de 
reSSourceS

En se référant aux 13 thèmes développés dans le réseau 
Ritimo, une nouvelle cotation des ouvrages a été mise en 
place inspirée de la classification DEWEY :
1. Agriculture, alimentation
2. Cultures, idéologies
3. Démocratie, gouvernance
4. Economie
5. Environnement, gestion des ressources
6. Information et médias
7. Initiatives citoyennes et solidarités
8. Justice et défense des droits
9. Mondialisation, relations internationales
10. Paix
11. Sciences, choix technologiques
12. Sociétés
13. Villes, territoires

Le local du centre de documentation a été réaménagé. 
Les étagères agrémentées de nouvelles étiquettes en 
adéquation avec les nouvelles côtes d’ouvrages ont été 
créées. Des ouvrages ont été archivés. Les périodiques, les 
nouveaux ouvrages et les DVD sont mis en avant sur des 
portants, des expositions en accès libre et empruntables y 
sont régulièrement visibles.

Grâce à la porte vitrée et à la nouvelle signalétique, 
l’identification physique du CDSI à l’intérieur des locaux 
s’est améliorée.

Par ailleurs, la création de cartes adhérents plastifiées 
et un tableau de suivi nous permettront de mieux suivre 
la fréquentation du CDSI. Enfin, une réflexion sur la 
communication interne et externe et la présentation lors 
des réunions desdits ouvrages est à poursuivre afin que le 
CDSI devienne un réflexe et un atout pour les associations 
du collectif.

ritimo

Depuis 2009, HUMANIS est membre de Ritimo (réseau 
d’information et de documentation pour le développement 
durable et la solidarité internationale) qui anime en France 
90 lieux d'information et d'accueil sur les enjeux de la 
solidarité internationale. Chaque centre peut alimenter ce 
réseau en fournissant des articles qui sont labélisés par 
une commission. 

Ainsi, en 2016, HUMANIS a été labélisé pour un zoom 
d'actualité sur le Népal « Le Népal, entre reconstruction 
et construction politique » suite au tremblement de terre 
de 2015. Cet article a pu être réalisé par le pôle animation 
de réseau en collaboration avec la cellule d’urgence 
d'HUMANIS. Chaque année, HUMANIS participe aux deux 
assemblées générales avec la présence de l’animatrice de 
réseau et d’un co-président. 

De plus, l’animatrice de réseau Marion LERICHE a participé 
activement à la commission EADSI/ECSI (Education à la 
Citoyenneté et à la Solidarité Internationale) du réseau 
Ritimo. Cette commission a pour mission de publier, 4 fois 
par an, la lettre « Du côté de l’ECSI » proposant des outils 
concrets.

Centre de documentation à 
la solidarité internationale
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Pôle bénévolat 

557 personnes sont répertoriées comme bénévoles. Ils 
interviennent  pour aider HUMANIS dans certaines de ses 
manifestations ainsi que les associations membres du collectif.

le Stand bénévolat 

Prévu à chaque manifestation du Collectif, il a été installé 
deux fois en 2016 :

zzSur le campus de l’université de Strasbourg (du 6 au 9 
septembre). 

Lors de l’agora organisé par l'université de Strasbourg pour la 
rentrée de septembre, HUMANIS a participé à l’organisation 
d’un stand de sensibilisation au bénévolat aux côtés de 
Nicarali, Artisans du Monde, Ecoles Champa Lao, AGIR abcd, 
Fanantenana-Espoir, GREF, Plan International, SOS MBOTE, 
Alsace Syrie, Médecins du Monde et Action contre la faim.
Un grand nombre d’étudiants était intéressé et ils ont pu se 
renseigner sur l’engagement bénévole au sein des associations.

Michel 
BORTOLUZZI 
Co-Président

Odile  
REGNIER

Co-Présidente

Marion LERICHE
Animatrice  
de réseau

Samphearom SAM 
DANTZER 

Assistante de Pôle 
animation réseau

Farid DARCHOURAK
Chargé des 
bénévoles

zz  à la Rentrée des associations (les 24 et 25 septembre).
Le stand  présentait les projets à venir et les moments 
forts pendant lesquels nous aurons à nouveau besoin 
d’aide. Il a attiré beaucoup de personnes désireuses de 
s’engager à nos côtés.

leS animationS du Pôle bénévolat

 ■ LE POT DES BéNéVOLES (LE 18 JANVIEr)

Un pot des bénévoles est organisé chaque année autour 
de la traditionelle galette des rois en janvier pour remercier 
les bénévoles sans qui le projet Soupe étoilée ne pourrait 
être réalisé. C'est également l'occasion de refaire un point 
sur l’engagement associatif et ses valeurs.

Des témoignages d’associations sur l’engagement 
associatif ont été présentés et une élection de deux 
représentants des bénévoles a eu lieu. Une boite à idées 
sur la Soupe étoilée a été mise à disposition des bénévoles 
afin qu’ils puissent faire un retour de leur expérience et nous 
permettre d'améliorer la prochaine édition.

Des photos des bénévoles de la RDA et de la Soupe étoilée 
ont aussi été exposées et les personnes concernées ont 
pu s’inscrire sur une liste afin de récupérer celles qui les 
concernent.

la communication :

zz  Application mobile : offre de missions volontaires ou 
bénévoles 
zz  Le Journal d’HUMANIS : les bénévoles adhérents 
(membres bienfaiteurs) bénéficient du Journal d’HUMANIS.
zz  HUMANIS Info bénévoles : courriel sous forme de lettre 
d’information (HUMANIS Info ciblé), il permet de partager 
avec nos bénévoles les actions menées par le Collectif. Il 
est accompagné de fiches de mission bénévole.

Nesrine 
TEDJINI-BAÏLICHE 

Chargé des 
bénévoles

Naoual  MHANNI 
Chargée des 
bénévoles

Pôle bénévolat
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Activités au niveau national
Le Salon Des Solidarités

Jean - Marc 
SEMOULIN 

Co - président 
Kamran yEKRANGI 

Co - président
Marion DISDIER
Coordinatrice

Alix SANCHEZ
Chargée de  

communication

Romain GUILLUy
Chargé relations  

exposants 

Fanta CISSE
Chargée relations  

exposants

Jean-Pierre MARUTA
Chargé relations 

exposants

Diane BONTEMS 
Chargée relations 

exposants

Najat ARAHOUAN
Agent 

administratif

Tania WELSCH
Chargée des 
bénévoles 

Amandine JAECK
Assistante

événementiel

Le projet est porté par l’association collégiale Salon 
Des Solidarités, créée par les collectifs d’ONG ASAH et 
HUMANIS. Il a pour objectif de contribuer à la structuration 
du milieu associatif par le renforcement des compétences 
et de la visibilité des acteurs de la solidarité internationale.
Les enjeux rencontrés par les ASI en France et auxquels 
le SDS répond :

 ■ VISIBILITé : 

zz  Donner une visibilité forte et médiatique toute l'année aux 
initiatives portées par les acteurs de la SI 
zz  Organiser des rencontres par région et au niveau national 

 ■ rENFOrCEMENT DES CAPACITéS : 

zzOrganiser des ateliers-formations 
zzDiffuser des outils de capitalisation 

zzPermettre de diffuser des formation (salon connecté) 

 ■ rESSOUrCES HUMAINES ET FINANCIèrES : 

zz  Impulser l’engagement auprès du grand public et le 
renforcer 
zz  Développer les relation ONG-Entreprises et ONG - Institutionnels 

 ■ PArTENArIAT : 

zz  Engager les rencontres et les échanges de manière formelle 
et informelle pour renforcer les synergies entre acteurs.

La conduite d’un tel projet et notamment l’organisation 
d’un salon sur la solidarité internationale, présuppose 
une prise en compte globale de la situation de la solidarité 
Internationale dans le contexte international. En effet, le 
monde est confronté à une arrivée massive de migrants, 

chiffreS cléS

yazid CHELGHAM
Graphiste

225
exPoSant

292
intervenantS

178
conférenceS

10
villaGeS

21 059
viSiteurSS

Le Salon Des Solidarités
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notamment en raison de la guerre persistante en Syrie.
Le Salon Des Solidarités a ainsi souhaité sensibiliser les 
visiteurs et les encourager à nouer des échanges avec les 
acteurs de terrain, induisant par ceci des engagements 
bénévoles et volontaires, ainsi que des soutiens financiers. 

Enfin, dans le but de prolonger les échanges entre associations, 
le salon a également mis en place un salon connecté dédié à 
la thématique des réfugiés faisant spécialement appel à des 
ONG/ASI travaillant avec ces populations. 

leS eSPaceS et villaGeS thématiqueS

Le Salon des Solidarités est constitué de plusieurs espaces 
et villages thématiques :

 ■ ESPACE PrOJETS

zz  Village Francophonie, pour mieux connaitre les ONG 
issues des pays francophones et favoriser les partenariats 
Nord/Sud et Sud/Sud. 
zz  Village Europe, pour découvrir les ONG européennes et 
leurs coordinations au sein de pavillons répartis par pays 
zz  Village Urgence, pour sensibiliser aux actions dans les 
zones de crise. 
zz  Village Développement, pour découvrir les projets à 
long terme des acteurs de la solidarité internationale. 
zz  Village Droits de l'Homme, pour échanger avec les 
acteurs œuvrant pour la défense des droits de l'Homme. 

 ■ ESPACE rESSOUrCES

zz  Village de l'Education à la citoyenneté et à la solidarité 
internationale, pour sensibiliser les visiteurs de tous 
âges aux enjeux de la solidarité internationale et à la 
consommation responsable. 
zz  Village des Engagements, pour favoriser l’engagement 
citoyen en France et à l’international. 
zz  Village Financement, pour orienter et conseiller sur 
les différentes sources de financement possibles et 
encourager la diversification des sources de financement 
des structures. 
zz  Village Web, pour accompagner les associations en termes 
d'approche technique, marketing, graphique, réseaux 
sociaux, référencements, publicité, paiements, etc…

 ■ ESPACE ENTrEPrISES

zz  Villages Entreprises et Services, pour permettre aux 
entreprises et fondations d'entreprise de présenter 
leurs initiatives et actions en faveur du développement, 
de l'action humanitaire, de l'environnement, ou de la 
responsabilité sociale.

leS objectifS
Le programme s’est réalisé de façon dématérialisée avec le 
salon connecté ; il a été présent en région parisienne pour 
l’événement et les Info’colls.
Les rencontres Structuration du Milieu Associatif ont eu lieu en 
région notamment Alsace, Val de Loire et Rhône Alpes. Le Salon 
a accueilli un large public français, européen et francophone, 
professionnel comprenant jeunes,  entreprises et salariés. 

Le principal facteur déterminant de réussite demeure la 
co-construction de l’événement avec des acteurs de tous 
domaines (ONG, collectivités, entreprises, écoles, médias). 
Cette forte dynamique partenariale a permis de mobiliser 
267 intervenants européens et francophones sur 178 
conférences, tables-rondes, animations, films…

La nouveauté et l’innovation sont aussi deux clefs de succès 
notamment avec le déploiement d’un salon connecté et 
l’ouverture à l’Europe et la Francophonie qui permet de 
répondre aux fortes attentes des ASI concernant, d’une part 
le développement de partenariats et les complémentarités 
entre associations et, d’autre part, la capitalisation sur les 
pratiques de partenariat Nord-Sud. Leur présence sur 
l’exposition, leur participation aux ateliers et au Contact’Thé 
ont été très appréciées.

Une autre belle dynamique du salon a consisté à mobiliser 
et impliquer le monde de l’entreprise et leurs salariés 
au Salon Des Solidarités, notamment au travers d’une 
rencontre le 8 avril dans les locaux de l’AFD pour favoriser 
la rencontre entre entreprises et ONG, des articles réguliers 
dans la Glob’note, la mise en place d’un village dédié aux 
entreprises et enfin la réalisation de la web-série de 12 
épisodes présentant des partenariats réussis entreprise 
/ ONG sur des sujets variés, comme le mécénat de 
compétences, l’arrondi sur salaires, le congé solidaire…

objectif SPécifique 1 :  
Structurer le milieu aSSociatif 
françaiS de la Solidarité 
internationale Par le déveloPPement 
deS lienS entre acteurS

Ce premier volet consistait à amener les acteurs à se 
rencontrer et à se connaître mutuellement afin de leur 
permettre d’aller plus loin dans l’échange, en partageant 
leurs expériences et ainsi, être encouragés à collaborer et 
à mutualiser leurs ressources et leur savoir-faire. 

Pour ce faire, l’association Salon Des Solidarités a envoyé, 
sur la période du projet, 11 newsletters (Glob’Note) 
comportant une diversité d’informations, notamment sur 
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la présentation de structures associatives et privées, sur 
la mise en œuvre de solutions innovantes afin d’induire 
une plus grande connaissance mutuelle entre acteurs de 
la Solidarité Internationale. 
Cette diffusion était complétée chaque mois par la 
production, la diffusion et la promotion d’un nouvel épisode 
de la websérie « Proximité » qui a permis de présenter la 
plateforme du FIP, le Forim, le projet SINGA ou encore 
l’association Earthwake. La websérie a permis de toucher 
plus de 62 000 personnes sur la seule période de février 
à décembre et bien au-delà si l’on prend en compte les 
épisodes sur 2015 et les vues sur 2017. 

destinées au développement des bonnes pratiques des ASI 
parisiennes et franciliennes et à un accompagnement dans 
l’optimisation de la visite au Salon Des Solidarités. 

Les Info’colls traitaient des sujets suivants :
zz  Rencontre du 20 janvier : « Les partenariats avec le 
secteur privé » - Salon connecté
zz  Rencontres du 18 et 25 février : « Les partenariats avec 
le secteur privé » 
zz  Rencontres du 10 et 31 mars : « Les solutions de financement 
pour les petites et moyennes ASI » 
zz  Rencontre du 12 décembre : « Le recrutement et la 
fidélisation de bénévoles » 

Plusieurs temps de networking, dans une ambiance 
professionnelle, sont venus ponctuer le projet dont 4 lors 
du salon :
zz  Un petit-déjeuner Contact’Thé a réuni plus de personnes 
que celles inscrites et a permis à chaque participant de 
rencontrer 20 autres acteurs de la SI dont des représentants 
du MAE et d’ONG européennes et francophones. 
zz  Une soirée exposants qui a accueilli une centaine de 
personnes
zz  Une rencontre nord-sud a permis la rencontre d’ONG 
grecque, burkinabé, italienne, camerounaise, tunisienne, 
sénégalaise…
zz  Un temps de networking organisé sur l’espace du Racivs 
a permis la rencontre et l’échange entre les ONG de la 
diaspora et les ONG africaines
zzUne rencontre ONG et entreprises a eu lieu le 8 avril

Enfin, le salon a mis en place le salon connecté qui est venu 
compléter l’organisation des rencontres physiques. Une 
plateforme web dont la particularité est d’offrir différents 
outils d’interaction et d’échanges entre le public, les 
professionnels et des invités :
zz  Exposition sur un stand personnalisé (design, logo, mis 
en ligne de documentation/vidéos/liens),
zz  Possibilité d'échanger par chat et/ou par visio sur les 
stands et dans l'espace de discussion/ lounge,
zz  Possibilité d'assister à/d'organiser des conférences en 
ligne (auditorium de 300 places),
zz  Possibilité d'assister à/d'organiser des groupes de travail 
privés en ligne et en visioconférence (15 connexions max),
zz  Accès à la documentation de la bibliothèque et de la 
médiathèque de l'auditorium.

Le secteur de la solidarité internationale compte une 
multitude d’associations et d’ONG travaillant dans des 
domaines divers, ignorant les solutions identifiées et mises 
en œuvre par leurs pairs, parfois même sur un même champ 
géographique d’actions.
Afin de remédier à ces cloisonnements et consciente d’un 
besoin en formation des petites et moyennes ASI, l’association 
SDS a proposé 5 séances de sensibilisation (Info’Colls) 

 ■ LES OUTILS MéTHODOLOgIqUES

Afin de poursuivre la réflexion 
et de favoriser le partage de 
connaissances, la mise en 
avant d’outils et méthodologies 
de partenaires, le salon a 
réalisé une édition revue des 
guides « Montage de projet » et 
« Organisation d’événements » 
et un guide permettant aux 
ASI d’acquérir un savoir-faire 
dans la gestion des ressources 
humaines. 

N
°3

 -
 S

A
LO

N
 D

E
S

 S
O

LI
D

A
R

IT
É

S
G

U
ID

E
 R

E
S

S
O

U
R

C
E

S
 H

U
M

A
IN

E
S



35

humanis rapport d’activité 2016

 ■ LES CyCLES D’ATELIErS-FOrMATIONS.

Le salon a proposé, premièrement, en région un format de 
formation sur une journée permettant à des organisations 
qui ne se seraient pas déplacés au salon de bénéficier des 
formations préparées : Cinq rencontres, deux en Alsace, une 
en Val de Loire et deux en Rhône Alpes. Les sujets traités 
portaient sur les solutions de communication web et les 
solutions de financement. 
Pendant l’événement, l’association a proposé 49 ateliers sur 
l’espace ateliers, l’espace web et financement, et l’espace 
Europe/francophonie. Une bourse aux experts a accueilli, 
pendant les 3 jours du salon, des responsables d’ASI pour 
échanger sur des problématiques spécifiques durant des 
entretiens de 30 à 40 minutes avec des experts (bénévoles) 
de domaines d’expertise précis.

Au-delà de « simples » actions de communication, les 
jeunes ont été mis à contribution pour être acteurs de 
cette appropriation et sensibilisation aux problématiques 
et aux enjeux de la SI au travers de deux concours 
vidéos. Le premier pour inciter les jeunes à se rapprocher 
d’associations de solidarité internationale et à réaliser une 
courte présentation de l’activité de l’association. 

La finalité du concours n’était pas la prouesse technique 
mais de :
zz  Encourager les jeunes à réfléchir sur les thématiques de 
la solidarité internationale
zz  Permettre aux jeunes de mettre à profit leur créativité et 
leurs talents tout en aidant une association.
zz  Faire prendre conscience aux jeunes de la possibilité d’un 
engagement local pour la solidarité internationale
zz  Permettre aux associations de mettre en lumière leurs 
activités grâce à la médiatisation que le concours peut 
leur apporter
zz  Dynamiser la communication de l’association grâce au 
duo formé avec un jeune.

objectif SPécifique 2 :  
Structurer le tiSSu aSSociatif  
de la Solidarité internationale Par 
le déveloPPement deS enGaGementS 
du Grand Public 

Le second objectif du projet a consisté à sensibiliser le grand 
public aux enjeux de la SI afin de l’amener à s’investir dans 
des actions de solidarité internationale et à participer ainsi 
activement au développement des projets en apportant du 
temps, des compétences, des moyens financiers et son 
réseau.

La sensibilisation du grand public a tout d’abord été réalisée 
par des actions de communication en utilisant les types de 
supports (presse écrite, radio, internet, application mobile, 
vidéos et emailing) pour informer, sensibiliser et, comme 
le reprenait le slogan 2016, « après l’émotion» les amener 
à s’engager.

Compte tenu de l’actualité, ce slogan était porteur d’un 
message fort alors que le grand public s’interrogeait sur la 
conduite à tenir face à l’afflux de réfugiés. Cette situation a 
conduit le salon à retenir le thème des réfugiés comme fil 
rouge du salon qui a été décliné sur un village, un parcours 
pour scolaires, 3 ateliers et 2 conférences.

Le second concours « Les trophées Solidaires » est un 
formidable levier de sensibilisation des jeunes soutenant 
une dynamique d’engagement solidaire au sein de 
l’enseignement supérieur. 176 équipes ont concouru, 
soutenues par 36 partenaires (écoles et réseaux d’acteurs 
de la SI) et ont présenté un projet dans deux catégories 
« projet de proximité et projet international ». 8 prix ont 
été remis lors d’une cérémonie en avant clôture de 
l’intervention de Yannick blanc, haut-commissaire adjoint 
à l’engagement civique.

objectif SPécifique 3 :  
Structurer le tiSSu aSSociatif 
françaiS de la Solidarité 
international Par le déveloPPement de 
l’enGaGement au Sein deS entrePriSeS.

Le salon a proposé à des associations et des entreprises 
d’exposer lors de témoignages croisés la mise en place de 
partenariats réussis sur des sujets variés pour : 
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zz  Présenter différents dispositifs de soutien au secteur 
associatif
zz  Informer les salariés présents sur les formes d'engagement 
possibles 
zz  Motiver les entreprises présentes à s’engager dans le 
mécénat ou dans les dispositifs d’incitation au bénévolat

Les partenaires Financiers : 
L’Agence Française de Développement, la Commission 
européenne, France volontaires, la Mairie de Paris, la Région. 
HUMANIS et ASAH contribuent aux financements du projet.

Les partenaires média et événementiels : France Info, Le 
nouvel économiste, Alternatives économiques, Altermondes, 
Radio Ethic, Parenthèse, Carenews, Newmanity, Convergence, 
Trophées solidaires, UP, l’Humanité, Basta !, Cité de la Solidarité, 
Berbère télévision, KTO TV, le journal du développement, La 
Vie, Novethic, Le Journal des Acteurs sociaux, QOA magazine, 
le Parisien magazine, Radio sensations.
Ces partenaires, ont très largement diffusé les informations sur 
le salon et par la même, fortement contribué à une notoriété 
accrue de l’association, de ses projets et de son événement.

Les partenaires techniques : 2G Impression, Imagin Expo.
Et tous les autres partenaires qui ont fait le succès du 
salon : Relief, Repongac, Benenova, France Bénévolat, 
La Koncepterie, le JAS, IRIS, Babyloan, La Cité de la 
Solidarité Internationale, Convergences, Raptim, Cotravaux, 
Les Alchimistes, Syria Charity, Arbre à Bulles, FIFDH, 
Newmanity, Migrantes, et Pseau.

Au total, pratiquement 70 structures ont été partenaires du 
projet 2016 de l’association Salon Des Solidarités.

bénévoleS

L'équipe organisatrice a fait appel à près de 72 bénévoles pour 
aider à l'organisation des trois jours du Salon. Les associations 
France Bénévolat et Bénénova ont diffusé les offres de mission 
de bénévolat et ont transmis à la chargée des bénévoles les 
coordonnées des bénévoles intéressés par les missions, ce 
qui a permis de renforcer l’équipe de bénévoles.

Ces objectifs ont été remplis d’une part en amont du salon, 
lors d’une rencontre ONG-Entreprises organisée le 8 avril 
2016 dans les locaux de l'AFD afin de présenter les synergies 
existantes entre les secteurs associatif et privé. Ce sont 
notamment Carenews, IMS entreprendre, KOEO et Qwant 
qui ont témoigné auprès d'une quarantaine d'entreprises et 
d'ONG de leurs actions. 

D’autre part, douze duos entreprise/association ont été 
présentés sur l’espace entreprises et filmés tout au long 
des trois jours du salon puis diffusés sur internet et au sein 
des entreprises participantes.

moyenS et PartenariatS
La réussite des activités de l’association Salon Des Solidarités 
réside dans l’implication de nombreuses structures et 
individus qui contribuent à la préparation et à sa réalisation 
pendant toute la durée du projet.

On peut citer les différents acteurs : les collectifs porteurs du 
projet, le comité de pilotage, les commissions techniques, 
les intervenants, les entreprises, les ONG, les collectivités, 
les financeurs, les partenaires techniques, les fournisseurs, 
les bénévoles et les médias. 

Ces partenaires sont intervenus à différents niveaux :
Les membres du Comité de Pilotage : Action Contre la 
faim, ASAH, Bioforce, Coordination SUD, DCC, FORIM, 
France Volontaires, GREF, IDEAS, La Guilde européenne 
du Raid, HUMANIS, Ircom (Institut P. de Béthencourt), 
Mairie de Paris, Passerelles & Compétences, Racivs, 
Région IDF, Résonances Humanitaires, Semaine de la 
Solidarité Internationale, Trophées Solidaires, Webassoc. 

communication
La communication autour du projet a été réalisée à travers les 
moyens de communication importants (Glob’Note, réseaux 
sociaux, supports prints et goodies). Le site avec ses 64 087 
visiteurs sur la durée du projet et l’application mobile du salon 
(31 506 utilisateurs) ont été des canaux de diffusion importants 
tout au long du projet. 
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Les réseaux sociaux, en particulier Twitter, ont contribué à 
la notoriété de l’événement avec le relais des informations 
postées et reprises par des visiteurs, des exposants, des 
partenaires ou plus globalement des personnes intéressées 
par le sujet, les outils et/ou la manifestation.
Une communication visuelle a aussi été organisée sur la 
ville de Paris, notamment à travers les panneaux lumineux 
de la ville et une importante communication via 22 journaux 
partenaires ainsi que de multiples supports numériques a 
été mise en œuvre. La communication mise en place par 
l’association a bénéficié de retombées TV, web Tv et radio 
car des médias non partenaires tels que L'Obs ont relayé 
l’information de l’événement du Salon Des Solidarités. 

difficultés de nombreux pays du monde, éveille aussi la volonté 
chez les visiteurs de s’engager dans une démarche citoyenne 
en devenant bénévoles, en devenant volontaires ou encore en 
cherchant un emploi dans ce domaine. 

PerSPectiveS
Forte de l’expérience spécifique du projet 2016, l’association 
se prépare à consolider les acquis lors de l’élaboration du 
nouveau projet pour les années 2017-2020 pour les petites 
et moyennes ASI.

zz  Favoriser les partenariats : Le projet a permis la mise en 
place de partenariats qui se poursuivront, que cela soit 
lors de cycles de conférences, lors de l'organisation de 
rencontres de structuration du milieu associatif en région 
et d'activités de networking entre ONG et acteurs de la 
solidarité internationale.

zz  Multiplier les rencontres en région tout au long de l’année : 
Les rencontres entre acteurs de la SI seront renforcées, 
notamment en programmant davantage d’InfoColls et de 
rencontres SMA en région avec des acteurs comme le 
Salon des métiers de l'humanitaire et en synergie avec les 
réseaux multi-acteurs pour mobiliser largement les ASI sur 
des thématiques sur mesure travaillées avec ces réseaux. 

zz  Développer les liens avec les entreprises : A l’avenir, 
une mobilisation encore plus forte du secteur privé 
sera entreprise tout au long du projet, autant en amont 
et en aval que durant l’événement, ceci afin d'ancrer 
durablement la coopération avec l’ensemble des 
bénéficiaires du projet en encourageant notamment 
l'engagement des actifs dans les ASI et en favorisant le 
développement de partenariats entreprises / ASI.

zz  Encourager et développer les liens entre exposants 
pendant le Salon : Suite au succès du Contact’Thé, nous 
prévoyons de mettre en place davantage de lieux et temps 
d’échanges conviviaux lors des 3 jours du Salon. 

zz  Encourager davantage la mobilisation des jeunes par du 
bénévolat, du volontariat ou par l’emploi dans le milieu 
associatif ou de l’ESS : Pour la prochaine édition du 
Salon, nous souhaitons réserver une place importante 
aux différentes formes d’engagement dans la solidarité 
avec un focus sur la formation et l’emploi.

modaliteS d’evaluation
Afin de replacer le projet du salon dans son contexte et 
de connaître l’importance qu’il a eu pour les bénéficiaires, 
le Salon a confié à une structure externe, EFFICOOP, le 
soin d’évaluer l’atteinte des objectifs de l'événement et la 
satisfaction de l’ensemble des bénéficiaires (exposants 
et visiteurs). Ces résultats permettent d’évaluer de façon 
précise l’impact du projet.

concluSion
Bien que l’organisation de la 6e édition du Salon Des Solidarités 
ait été perturbée par le changement de date de l’évènement 
et part les dispositions relatives à l'état d'urgence suite aux 
attentats de novembre 2015, l’équipe organisatrice du Salon 
a su s’adapter et trouver les solutions adéquates tout au long 
de la préparation du projet afin de répondre, au mieux, aux 
objectifs initiaux.

Le Salon représente une occasion unique pour les visiteurs 
de découvrir la diversité des associations œuvrant dans le 
domaine de la solidarité internationale et le travail qu'elles 
fournissent. C'est aussi une opportunité pour les associations, 
les entreprises du secteur de la SI, d'une part de se faire 
connaitre auprès du grand public et, d'autre part, de se 
connaitre entre elles, de développer leur réseau, d'envisager 
de futures collaborations et de renforcer leur pratiques.

Nous avons pu constater que le dynamisme de ces structures 
et leurs actions, pour répondre aux problématiques et aux 
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la creSS

l'oScal

Danièle 
JOUANNOT

Co-présidente

Jacques 
BEAUCOURT
Co-président

Danièle 
JOUANNOT

Co-présidente

Guy LOUyOT
Président de  
2004 à 2008

la fédération deS aSSociationS de 
Solidarité (faS)

Désormais la FNARS, fédération Nationale des 
associations de Réinsertion Sociale a changé de nom, pour 
mieux souligner la diversité de ses champs d'intervention, 
et s'inscrire dans une politique globale d'accompagnement 
des personnes en difficulté, avec pour objectif principal et 
essentiel, la Solidarité de tous pour tous.
Ce mouvement fait suite à des évolutions majeures, 
dans ses objectifs, son mode de gouvernance et pour 
bénéficier d'une vision plus claire de nos membres et de 
nos concitoyens.

Le Conseil d'administration, composé de tous ses 
adhérents , y compris les représentants élus des personnes 
accompagnées, a adopté une politique délibérée de « lutte 
contre l’exclusion et la pauvreté » , en alertant les médias 
sur les carences des pouvoirs publics en ce domaine, et 
en intervenant dans la sphère publique pour le respect des 
droits des personnes et en infléchissant les lois et décrets 
dans les domaines du logement et de l'hébergement, de la 
santé, de la formation et l'emploi, l'égalité homme-femme, 
l'accès à la culture etc.

Il faut remercier la FAS pour le dernier congrès, organisé 
à Dijon en janvier 2017, où les différents intervenants ont 
interpellé les candidats à l'élection Présidentielle sur leurs 
actions futures dans le cadre de leurs réformes annoncées. 
A noter, la prestation remarquée de la Ministre du logement, 
dans son action pour le logement social et les mesures de 
limitation de loyers en zone tendue. Ce congrès a réuni 
près d'un millier de personnes, dont HUMANIS, et permis 
d'échanger et de confronter les différentes actions menées 
dans toute la France et dans les différents Ministères. 
Cependant, force est de constater dans les faits, que la 
Lutte contre la Pauvreté n'est pas l'axe majeur de nos 
représentants politiques.

HUMANIS est présent dans cette Fédération, par son 
Directeur, Kamran YEKRANGI, vice-président de la FAS 
Alsace, et Jacques BEAUCOURT, membre du Comité 
collégial d’HUMANIS.

Comme pour toutes les autres Fédérations, il faudra être 
vigilant à ce que, notre dénominateur commun, la Lutte 
contre la pauvreté et l’exclusion ne soit pas réduit à la 

portion congrue, sous prétexte de rationalité et de réduction 
des budgets.

Faut-il rappeler ici, que la pauvreté ne fait que 
dramatiquement s’accroître, le nombre de sans-abris 
(hommes, femmes, enfants) prend une ampleur jusque-
là inégalée, et que notre devoir est d'agir « ici et là-bas » 
comme cela est affirmé dans la charte d'HUMANIS.

Notre Coprésidente Danièle 
JOUANNOT siège au Conseil 
d’Administration de la CRESS 
d’Alsace qui rassemble les 

associations, mutuelles, coopératives, fondations, 
structures de l’économie solidaire. Ce réseau à l’échelon 
national est consulté sur la politique nationale de l’Économie 
Sociale et Solidaire (ESS). 

En 2016, suite à la création de la Région Grand Est, les 
3 CRESS Alsace, Lorraine, Champagne-Ardenne ont 
travaillé à la constitution d'une nouvelle structure régionale. 
La CRESS organise " Le Mois de l’ESS " qui reflète la 
diversité et la vitalité des structures qui la composent. 
HUMANIS est un des acteurs de ce rendez-vous qui 
rassemble des manifestations grand public proposées par 
les membres de la CRESS. 

Le partenariat continue de progresser avec l’OSCAL. 
Plusieurs associations de notre réseau ont participé à la 
Fête de la Bière en août 2016.

Participation à des fédérations
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Typologie des personnes  
recrutées et accompagnées  
au sein de nos activités d'insertion

Marion LERICHE
Responsable du pôle 
animation de réseau  

encadrant technique de 7 salariés

Manon ALTHUSER
Responsable du pôle 
animation de réseau  

encadrant technique de 7 salariés

Alix SANCHEZ 
Responsable du pôle  

communication 
encadrant technique de 13 salariés

Fethi MERAD 
Responsable du pôle 

informatique 
encadrant technique de 14 salariés

Michel ESCARGUEL 
Responsable du pôle 

logistique 
encadrant technique de 10 salariés

Camille SAUREL 
Accompagnatrice  

socioprofessionnelle
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StatutS adminiStratifS
66 salariés en 2016 dont 25 recrutements.

zz34 bénéficiaires du RSA.
zz6 travailleurs handicapés.
zz18 personnes sans ressources.
zz8 personnes bénéficiaires de l’ASS.

StatutS Sur le marché de 
l’emPloi
(Durée d’inactivité avant le recrutement à HUMANIS)

zz - de 6 mois : 6 salariés dont 1 femme
zz+ de 6 mois : 6 salariés dont 3 femmes.
zzDe 12 à 24 mois : 26 salariés dont 10 femmes.
zz+ de 24 mois : 28 salariés dont 13 femmes.

tranche d’âGe
• De 20 à 25 ans : 8 personnes   soit 12%.

• De 26 à 35 ans : 26 personnes soit  39%.

• De 26 à 35 ans : 26 personnes soit  39%.

• De 55 à 64 ans : 9 personnes soit 14%.

Soit un TOTAL de 66 salariés

ProblématiqueS SocialeS  
et ProfeSSionnelleS
zz8 personnes présentant des difficultés de logement.
zz18 personnes présentant des problèmes financiers. 
zz19 personnes ayant des problèmes d’aptitudes 

professionnelles, motivation et d’employabilité. 
zz3 personnes présentant des problèmes de santé. 
zz6 personnes présentant des troubles psychologiques.
zz1 personnes présentant des problèmes judiciaires..
zz2 personne présentant des problèmes familiaux.

autreS chiffreS 
révélateurS
Plusieurs types de formations ont été suivies par nos 
salariés  :

remise à niveau diverses :
zz  7 personnes ont bénéficié de cours de FLE ou de remise à 
niveau en français (Retravailler 67 – URSIEA).
zz  1 personne a bénéficié de cours de FLE transport (Retravailler 
67).
zz  4 personnes ont bénéficié de remise à niveau en anglais 
(GIPFI).
zz  1 personne a bénéficié de remise à niveau en allemand (GIPFI).

zz  1 personne a bénéficié d’une remise à niveau en 
mathématiques (REFORME).
zz1 personne a bénéficié de remise à niveau en bureautique.

Connaissances en informatique :
zz  8 personnes ont bénéficié du module de formation 
Wordpress – HTML, CSS et PHP (M2I – URSIEA).
zz  2 personnes ont bénéficié d’un module de formation MS 
Project (AGEFOS).
zz  1 personne a suivi un module Photoshop (CTAI Formation).
zz  12 personnes ont suivi des cours d’initiation Word et Excel 
(interne avec M. BRIDIER).
zz  2 personnes ont suivi des cours de publipostage (interne 
avec M. BRIDIER).
zz  1 personne a suivi une initiation Outlook (interne avec 
M. BRIDIER).

Connaissances en manutention :
zz  4 personnes ont validé un titre de « Préparateur de 
commandes en entrepôt » (AFTRAL-URSIEA).
zz  4 personnes ont obtenu un CACES 1, 3 et 5 (Llerena - 
URSIEA).

Connaissances techniques commerciales : 
zz  5 personnes ont bénéficié du module « Prospecter et 
vendre par téléphone » (AGEFOS).
zz  5 personnes ont bénéficié du module « Bien négocier une 
vente » (AGEFOS).
zz  5 personnes ont bénéficié du module « Développer l’esprit 
commercial » (AGEFOS)

Connaissances techniques de communication : 
zz  2 personnes ont bénéficié du module « Accueil téléphonique» 
(AGEFOS).
zz  2 personnes ont bénéficié du module « Accueil de qualité» 
(AGEFOS).
zz  1 personne a bénéficié du module « Prendre la parole en 
public » (AGEFOS).

Formations qualifiantes : (FAq)
zz  1 personne a bénéficié de FAQ en informatique (CR 
Mulhouse).
zz1 personne a bénéficié de FAQ en ECP 3 AVS (IFCAAD).
zz1 personne a bénéficié de FAQ Ritimo à Paris.
zz1 personne a passé une licence en informatique (CNAM).
zz  1 personne a bénéficié de FAQ en installateur sanitaire 
et chauffagiste.
zz  1 personne a bénéficié de FAQ ABRAPA (GRETA Haguenau).
zz  1 personne est en cours de FAQ module AVS CCP1 
(AFPA Strasbourg).



42

humanis rapport d’activité 2016

L’accompagnement socioprofessionnel  
et l'encadrement technique

réSultatS quantitatifS
analySe deS réSultatS de SortieS en 
2016 

25 recrutements
Les résultats des sorties des salariés sur l’année 2016 se 
décomposent comme suit :
zz  1 personne en CDD de plus de 6 mois au sein d’une 
association
zz  1 personne a créé son entreprise de dépannage 
informatique
zz  4 personnes en CDI dont une en Allemagne et une en 
contrat en alternance de licence informatique
zz1 personne a intégré la fonction publique
zz2 personnes en CDD de + de 6 mois en entreprise privée
zz  1 personne en CDD de 3 mois (contrat renouvelable avec 
CDI à l’issu)
zz5 personnes en formation qualifiante
zz1 personne a fait valoir ses droits à la retraite
zz  2 personnes ont dû interrompre leur parcours pour raison 
de santé
zz10 personnes sont sorties sans solution d’emploi.
zz1 personne a démissionné pendant la période d’essai

réSultatS qualitatifS
ParticularitéS de l’année 2016

En 2016, nous avons réceptionné 477 CV. Ce nombre 
est un peu inférieur à l’année 2015. Cet écart s’explique 
par un nombre de recrutements inférieurs en 2016 (31 
recrutements en 2015 contre 25 en 2016).

En 2016, nous constatons une nette augmentation de 
CV réceptionnés de la part de personnes qualifiées ou 
sur-qualifiées pour le niveau de recrutement que nous 
pratiquons. De même, nous avons de nombreuses 
candidatures de la part de personnes ayant un statut d’auto-
entrepreneurs et, de ce fait, non éligible au CDDI.

Globalement, le profil des salariés recrutés est constant, 
avec de petites nuances d’une année sur l’autres :

zz  Le constat fait en 2015 se poursuit en 2016 à savoir une 
nette baisse de candidatures de jeunes de moins de 25 ans.
zz  A l’inverse, l’augmentation des candidatures de personnes 
de plus de 50 à 55 ans se poursuit.
zz  Un phénomène plus récent : de nombreuses candidatures 
de personnes ayant déjà un statut d’autoentrepreneur au 
moment où ils postulent.

 ■ LES PMSMP EFFECTUéES :

Nous avions prévu pour l’année 2016 10 PMSMP (périodes 
de mise en situation en milieu professionnel). 12 ont été 
réalisées, elles concernent 10 salariés et se décomposent 
comme suit : 
zz1 PMSMP dans les espaces verts 
zz  1 PMSMP dans une structure sociale pour assoir un projet 
de formation qualifiante dans ce domaine.
zz  2 PMSMP dans le domaine de la menuiserie/agencement 
de mobilier pour un salarié qui souhaite valider ses 
compétences (acquises à l’étranger) dans le métier de 
menuisier, et espère trouver par ce biais un emploi. Nous 

L’accompagnement socioprofessionnel  
et l'encadrement technique
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prévoyons une autre PMSMP pour ce salarié en févier 2017.
zz  4 PMSMP pour des salariés ayant validé une formation 
de préparateur de commande et CACES
zz  1 PMSMP dans le service à domicile pour assoir le projet 
de formation qualifiante d’Auxiliaire de vie sociale.
zz  1 PMSMP dans le service à la personne, un CDI a été 
proposé à l’issue de la PMSMP et refusé par le salarié.
 

Ces PMSMP n’ont pas débouché sur une embauche 
mais restent très utiles pour valider ou invalider un projet 
professionnel ou une entrée en formation qualifianteElles 
apportent aussi une connaissance de monde de l’entreprise 
à des salariés ayant peu d’expérience d’emploi en France.
A noter que 2 salariés ont refusé de faire une PMSMP.

Nous constatons un engagement plus marqué de certains 
salariés à vouloir se former. Certains prennent conscience 
que se former peut-être un gage d’emploi. 
La difficulté est de convaincre certains salariés de se former 
plus spécifiquement dans les métiers en tension tels que les 
métiers de la restauration ou certains métiers du bâtiment. 
Pour certains salariés plus diplômés, il est souvent difficile 
pour eux de faire « le deuil » de leur projet afin de s’en 
approprier un autre.

Nous utilisons depuis plus de 10 ans un progiciel de gestion 
AGEPI (Assistant de Gestion de Parcours d’Insertion). Cet 
outil nous offre une possibilité de visualiser et de valoriser la 
progression de chaque salarié tout au long de son parcours, 
ceci grâce au référentiel « ROC », qui a été intégré dès le 
départ (en 2003) à notre outil et qui permet de mettre en 
place une évaluation du poste en référence à des métiers 
du secteur marchand.

Pour les personnes sorties sans solution, nous maintenons 
un accompagnement pour ceux qui le souhaitent ou 
l’acceptent. Cette année, 9 personnes ont gardé le contact 
avec nous et viennent pour que leur accompagnement 
soit poursuivi (correction de leur CV, aide à la rédaction 
d’un courrier, informations administratives…). La durée est 
variable et peut aller au-delà d’une année.

Nous orientons les personnes dont le parcours n’est pas 
finalisé vers Pôle emploi. Nous leur conseillons de participer 
si possible aux recrutements collectifs organisés par PE 
de manière à se familiariser avec la réalisation des tests 
psychotechniques. Nous transmettons aussi verbalement 

des éléments d’ordre professionnel (savoir-faire et savoir- être).
Selon le cas, après avoir conseillé ou entamé une démarche 
de reconnaissance de travailleur handicapé, nous pouvons 
conseiller un contact avec CAP EMPLOI ou LA SIMOT. 
Nous avons conseillé également des consultations auprès 
de spécialiste (psychiatre) notamment pour les bénéficiaires 
du RSA par le Conseil Départemental de Bischheim.

Les organismes de formation qui ont dispensé des 
formations en 2016 :
AFPA – l’AFTRAL – CTAI FORMATION – ANTIGONE-M2I

Les coprésidents d'HUMANIS ont la charge du parrainage 
des salariés, chacun selon leurs compétences spécifiques. 
Nous avons ainsi constitué des groupes de travail par « 
thèmes » où travaillent ensemble les coprésidents, les 
salariés permanents, les salariés en insertion et même 
parfois des bénévoles ponctuels.
Un groupe est spécifiquement dédié à notre politique 
d’insertion, avec un focus en 2016 sur les démarches et 
les contacts à mettre en œuvre pour accompagner au mieux 
les salariés, notamment vers de l’immersion en PMSMP 
et des contrats en CDD et CDI, cela en s’appuyant sur les 
réseaux entreprises des co-présidents.
Ce groupe propose aussi aux salariés qui le souhaitent des 
simulations d’entretien d’embauche dispensées en interne 
par nos coprésidents.

 ■ LES PASSErELLES ENTrE HUMANIS ET DES ENTrEPrISES

Nous avons des relations partenariales avec plusieurs 
entreprises. Elles sont à l’écoute et ouvertes «à l’insertion». 
Il s’agit par, exemple, de la société SAPAM qui accueille 
régulièrement des personnes dans le cadre d’une formation. 
Cette entreprise a, d’ailleurs, recruté un salarié en CDI suite 
à son immersion et à sa formation. Cette même entreprise 
nous soutient lors de l’organisation de nos événements. 
La Société HD CONCEPT accueille des personnes en 
immersion pour la validation de leur projet. 
Nous pouvons également compter sur le partenariat de 
l’entreprise de nettoyage ONET.
Il y a des relations avec d’autres entreprises qui 
n’interviennent pas de façon aussi systématique mais plutôt 
de temps à autres. Il s’agit d’entreprises comme :
Aumeca, Tetratek, Point Carré, Fraikin…
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D’autre part, nous travaillons dans une logique territoriale 
(Eurométropole NORD) à une mise en commun (entre 
EMMAUS, VETIS et HUMANIS) de nos contacts dans le 
secteur marchand, tant dans le domaine de la logistique et 
du transport que celui de la restauration et du nettoyage.
L’objectif de cette démarche consiste, au-delà d’une 
meilleure connaissance mutuelle entre ACI d’un même 
territoire, d’élaborer un portefeuille de compétences que 
nous pourrons mettre à disposition des entreprises du 
territoire, ceci dans une logique de relations de proximité, 
durables et de confiance.

HUMANIS, VETIS et EMMAUS ont entamé un travail de 
« synergie » de nos réseaux d’entreprises susceptibles 
d’accueillir des personnes en CDD & CDI, voir en immersion 
ou en stage (lors de formations professionnalisantes ou 
qualifiantes). 

Nous faisons aussi partie du réseau ESStambisch : ESS 
pour économie sociale et solidaire, Stammbisch étant cette 
tablée où se réunissent des habitués pour se rencontrer et 
échanger, Bisch pour un clin d’œil à la ville de Bischheim 
qui pilote l’opération.
Ce réseau, initié fin 2015, regroupe les acteurs locaux 
de l'emploi et de l'insertion sociale et professionnelle 
(entreprises d'insertion, adaptées, chantiers d'insertion, 
ESAT, IMPRO SIFAS) implantées dans les villes au nord 
de l'Eurométropole.
Au-delà de la rencontre, d'une meilleure connaissance 
mutuelle, l'ESStammbisch travaille à créer des passerelles 
avec les acteurs « classiques » du monde économique avec 
pour fil rouge l'EMPLOI.

a l’entrée et durant la 
Période d’eSSai
Le recrutement reste central et dépend de la motivation, des 
aspirations du bénéficiaire, de sa capacité et sa volonté à 
assumer les tâches inhérentes au poste qu’il sera amené 
à assumer au sein de nos activités.

Le bon recrutement réside dans le fait qu’au-delà de 
la nécessité d’occuper un emploi pour des besoins 
" alimentaires ", le postulant manifeste une réelle volonté 
de " s’en sortir ".

L’objectif central consiste à diminuer les abandons. En 2014 
une personne a démissionné après sa période d’essai.

PhaSe de rePéraGe :

De plus en plus de structures en amont du chantier d’insertion 
ont tendance à aiguiller systématiquement des candidats, 
dans la mesure où elles sont, elles aussi, soumises à des 
obligations de résultats.
Nous souhaitons être le moins restrictif possible, mais 
les multiples obligations qui s’imposent à nous du fait du 
nouveau cadre législatif, nous poussent à redoubler de 
vigilance dans cette phase. 

L’expérience montre que de plus en plus de personnes 
s’attachent à ce que la période d’essai ou le recrutement ne 
soient pas validés. Tentative de faire porter la responsabilité 
de l’échec au chantier d’insertion face aux services qui les 
ont contraints à postuler pour un emploi d’insertion.

Le parcours que nous proposons au sein de l’atelier 
informatique nous contraint à poser des critères d’accès 
plus restrictifs, dans la mesure où un parcours qualifiant est 
mis en place parallèlement au contrat d’insertion (formation 
de technicien de maintenance informatique de niveau Bac 
assurée par AS FORMATION).
Cette formation nécessite un minimum de bagages, l’objectif 
étant d’éviter que certains se trouvent à nouveau confrontés 
à une situation d’échec.

PhaSe d’entretien et d'évaluation : 

L’accompagnatrice socio professionnelle vérifie l’adéquation 
entre aspiration des postulants et les possibilités que nous 
pouvons offrir en interne. 

L’accompagnatrice aborde les différents éléments (parcours 
antérieur, intérêt pour le travail proposé à HUMANIS, 
motivation, évaluation des problématiques périphériques à 
l’emploi…) qui permettront de valider ou non la candidature.

Un deuxième entretien avec l’encadrant technique, va 
permettre la validation de la candidature, ne prenant 
en compte que les facteurs liés au technique et au 
professionnel.
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PhaSe d’intéGration : 

Collaboration entre l’accompagnatrice sociale et 
professionnelle et les référents techniques. Il s’agit de placer 
le bénéficiaire dans l’équipe qui sera le plus en adéquation 
avec son profil et les demandes qu’il a formulées dans les 
phases précédentes.

Cette phase se déroule durant le premier mois suivant le 
recrutement et permet d’évaluer trois éléments déterminants 
dans les options à retenir pour le parcours du bénéficiaire, 
que sont :

zz  Les efforts d’intégration du salarié, les problèmes de 
dépendance (alcool, drogues, médicaments…) qui 
pourraient constituer un danger pour lui-même et ses 
collègues.

zz  L’affectation dans l’une des équipes existantes et 
l’adéquation avec la maîtrise des gestes professionnels 
nécessaires à l’accomplissement des tâches à effectuer. 
Dans certains cas, la proposition de changer d’équipe 
est possible.

zz   La sensibilisation aux actions de formation interne, ainsi 
que le respect du règlement intérieur et des consignes 
de sécurité et d’hygiène.

Nous accordons une attention particulière à l’analyse de ces 
éléments, car une personne peut par son comportement, 
entraîner ses collègues (les plus fragiles), dans une spirale 
démotivante et négative.

 ■ ACCOMPAgNEMENT DUrANT LE CONTrAT

Cette étape est la partie déterminante du parcours 
d’insertion.
L’ensemble de l’équipe fait preuve d’une vigilance pour le 
bon déroulement et la bonne mise en œuvre des différentes 
phases du parcours.

Cette attention permanente, combinée à la mise en œuvre 
d’outils pédagogiques et méthodologiques adaptés, 
constitue la base de la politique d’insertion de l’association.

miSe en Place ou conSolidation de 
lienS : 

Le travail consiste à reconstituer et maitriser le parcours 
social et professionnel du salarié.

L’accompagnatrice peut recueillir des informations auprès 
des différents opérateurs sociaux externes qui ont été 
amenés à intervenir dans le parcours du bénéficiaire.
Il est primordial de tisser des liens avec l’assistante sociale 
du secteur, le référent R.S.A dont dépend le salarié.

Il s’agit aussi de régler rapidement les problèmes liés à la 
mobilité qui pourraient constituer un frein à une présence 
régulière du salarié sur son poste de travail.

travail de Prévention : 

Il faut éviter qu’un événement inattendu constitue un risque 
de rupture de parcours. La prise en considération d’éléments 
sensibles pouvant constituer des facteurs déstabilisants 
(relations avec les administrations, le lieu d’hébergement, 
la famille…), permet souvent d’éviter les situations de crise.
Nous sommes régulièrement amenés à contacter des 
différents foyers d’hébergement pour traiter les problèmes 
liés au logement. Nous menons les négociations lors de 
retards de paiement, ainsi que la médiation nécessaire pour 
éviter une expulsion.

l' accomPaGnement ProfeSSionnel : 

Le premier travail avec le salarié consiste à dégager les 
compétences pouvant constituer le point de départ d’un 
travail d’acquisition de savoir - faire ou de consolidation 
des acquis.

Le travail sur l’actualisation et la formalisation du CV 
constitue une première étape dans l’évaluation et la 
dynamisation du salarié.

Un diagnostic sur le niveau de maîtrise de la langue 
française est systématiquement établi pour chacun des 
salariés afin de mettre en place une réponse adaptée et 
graduée selon les difficultés rencontrées.

Nous avons choisi la logique de la mutualisation de nos 
besoins avec ceux d’autres associations autour d’une 
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formation de " ré-acquisition des savoirs de base et de 
français langue étrangère ".

L’accompagnatrice socioprofessionnelle s’attache à la mise 
en place d’immersions, ainsi qu’à l’accompagnement du 
bénéficiaire dans l’apprentissage ou la consolidation de 
sa méthode de recherche d’emploi : Accès pour tous à des 
postes internet pour créer son "  espace emploi  " et recevoir 
des offres en direct.

Elle organise des séances de mise en situation pour la 
préparation des rendez-vous de recrutement à des stages 
ou pour des postes en CDD ou CDI.

Elle cherche à renforcer ses liens avec le monde de 
l’entreprise par la constitution d’une base de données des 
structures susceptibles d’accueillir nos salariés à l’issue 
de leur parcours.

PréParation à la Sortie : 

Une attention particulière est accordée à cette phase, car 
elle constitue l’aboutissement du travail effectué tout au 
long du parcours.

Pour les salariés qui en émettent le souhait et qui 
ont les capacités d’assumer un travail à temps plein, 
l’accompagnatrice socioprofessionnelle entreprend avec 
le bénéficiaire des démarches de recherche d’emploi sur 
la base des offres de Pôle Emploi, ainsi que des contacts 
directs avec les entreprises de travail temporaire, ou d’autres 
structures d’insertion comme les entreprises d’insertion ou 
les Associations Intermédiaires.

Cette pratique donne la possibilité de mettre en place des 
périodes d’ " immersion " ce qui permet d’observer les 
réactions du salarié dans le cadre d’un travail à temps plein.
En 2016, 10 immersions ont été mises en place.  Ces 
PMSMP n’ont pas débouché sur une embauche mais 
restent très utiles pour valider ou invalider un projet 
professionnel ou une entrée en formation qualifiante.
En ce qui concerne les personnes qui expriment le souhait 
de s’engager dans un parcours de formation longue, nous 
travaillons en priorité avec nos partenaires structurels 

comme l’AFPA, GRETA, Réforme, GIPFI, AS FORMATION, 
afin d’engager le salarié dans les tests qui permettront 
d’évaluer si son niveau de connaissances correspond aux 
pré-requis pour l’entrée dans la formation choisie.

Il est dommage que la mesure de "  positionnement 
d’orientation  " fait par l’AFPA ait été supprimée, car elle 
permettait de faire émerger des compétences, de mettre 
en avant des possibilités inexplorées.

La mutualisation des formations, même si elle apporte 
des solutions "  économiques  " et d’organisation plus 
rationnelles, a parfois certaines limites. Entre les prévisions 
de formation et leur mise en place effective, le délai plus ou 
moins long a pour conséquence que certains salariés ne 
peuvent plus en bénéficier faute de temps.

En effet, dans la mesure où il s’agit de prévisions, et compte 
tenu des difficultés que nous pouvons rencontrer au niveau 
des embauches, nous nous trouvons trop souvent face à 
une inadéquation entre les prévisions et les profils des 
personnes que nous avons finalement pu recruter.

réaliSationS conStatéeS

Le nombre de candidatures réceptionnées par la structure 
continue d’augmenter. Le profil des personnes qui posent 
leur candidature reste constant vis-à-vis de l’année passée 
où nous avions constaté une évolution particulière.
De plus en plus de personnes issues d’autres secteurs 
d’activités ou bien trop diplômées se positionnent sur les 
contrats d’insertion que nous proposons. 

Malheureusement, la non maîtrise de la langue française 
reste un frein important pour l’insertion des salariés, 
notamment dans l’équipe logistique. 

zz Effet crise sur l’action globale/durcissement du 
marché de l’emploi : difficultés pour les salariés de se 
projeter + Phénomène particulier : démobilisation en 
lien direct avec la mise en place du RSA.

Il y  a des difficultés à trouver une formation qualifiante 
avec le financement région ou FSE. Des formations sont 
proposées en alternance pour lesquelles il faut trouver 
une entreprise accueillante, qui doit accepter de financer 
la formation.
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 ■ PréSENTATION DE LA COOrDINATION OPérATIONNELLE

HUMANIS travaille avec l’équipe insertion située 
dans les locaux du Pôle Emploi Pont Mathis. 
Le principal support utilisé est le tableau 
des offres en insertion dont la gestion 
(la réactualisation, la diffusion) est à la 
charge du Pôle Emploi. Depuis 2009, 
HUMANIS diffuse également ses offres 
de contrats en insertion sur son site internet :
 www.humanis.org

Cela nous permet une plus grande réactivité ; Ce mode de 
fonctionnement permet plus de précisions sur les postes 
via une offre d’emploi complète, détaillée et téléchargeable.

En effet, sur le tableau des offres Pôle Emploi n’apparaissent 
que très peu d’informations.
Les candidatures réceptionnées sont désormais de nature 
plus diversifiées (orientations Pôle Emploi, partenaires 
structurels, candidatures spontanées, …) et plus " ciblées " 
(nous invitons toutes personnes/structures à consulter 
nos offres sur notre site Internet), malgré des difficultés à 
trouver des profils en adéquation avec le parcours que nous 
proposons .
L’accueil et l’intégration des salariés embauchés sont pris en 
charge par les personnes chargées de l’accompagnement 
socioprofessionnel et l’encadrement .

Il peut arriver que nous sollicitions une association 
humanitaire membre du Collectif de par la nature de son 
projet associatif. 

Pour la résolution des problèmes sociaux, Humanis fait 
appel aux compétences de son accompagnatrice sociale 
et professionnelle.  C’est elle, en consultation avec les 
collègues et la Direction, qui sollicitera les partenaires 
sociaux extérieurs habilités, les structures compétentes, 
avocats, interprètes/traducteurs, le réseau d’ Humanis 
(membres du Ccomité collégial, associations du Collectif…).

Sur le plan professionnel, l’accompagnatrice sociale 
et professionnelle, selon les situations, en plus de ses 
compétences, sollicitera un  réseau plus large : Pôle Emploi, 
URSIEA, centres de formations, employeurs du secteur privé…

L’évaluation des compétences des salariés se fait via notre 
logiciel AGEPI, ainsi qu’avec le concours de Pôle Emploi. 

Les compétences des salariés sont validées et valorisées 
en interne et via des stages ,des immersions, des bilans 
de compétences, des formations AGEFOS à travers 
l’élaboration de plans de formation travaillés en interne et/
ou avec Pôle Emploi, l’AFPA, l’URSIEA, AS FORMATION. 
Le partenariat et l’engagement " interne " continuent de se 
renforcer. HUMANIS invite ses salariés à s’inscrire dans 
les différentes manifestations organisées tout au long de 
l’année. 

Enfin, pour favoriser les sorties positives pour ses salariés, 
c’est à tout ce réseau de partenaires qu’Humanis fait appel, 
en parallèle d’un travail effectué en interne avec eux sur 
leur projet professionnel et sur la résolution des problèmes 
périphériques.

Nous pouvons également nommer les partenaires 
structurels suivants, qui nous permettent de mener à bien 

notre action : 

zzF.A.S. (Fédération des Associations de la Solidarité) : 
travail en réseau

zz AS FORMATION : Formations bureautiques et 
logiciels spécifiques divers.

zz  SAPAM : Prêt ponctuel de camions et de camionnettes 
pour certaines collectes

zz  ASAH & la Guilde européenne du Raid : Animation 
de réseau au niveau national

zzEst Carton : Don de cartons génériques et spécifiques

zzNatural : Transport de conteneurs

zz  Akzo-Nobel : Prix préférentiel pour du matériel de 
rénovation

zz Fridelec : participation gratuite dans la mise aux 
normes de l’installation électriques

zz M.A.E.D.I : Partenariat dans le cadre de l’organisation 
du Salon Des Solidarités

zz A.F.D. : Partenariat dans le cadre de l’organisation 
du Salon Des Solidarités

zz  Région IDF : Par tenar iat dans le cadre de 
l’organisation du Salon Des Solidarités.
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diSPoSitionS PriSeS Pour aSSurer  

la Publicité du financement  

communautaire

Un affichage est fait dans nos locaux :

zzA l’entrée 
zzA l’accueil
zz  Dans les parties communes (hall d’entrée, salle de pause, 
 machine à café…),
zz  Dans notre magasin informatique, dans notre centre de 
documentation
zz  Dans le bureau de l’accompagnatrice sociale et 
professionnelle,
zzSur notre site internet.

Nous retrouvons les logos du FSE sur les feuilles 
d’émargement des formations suivies par les salariés 
ainsi que sur les feuilles d’émargements de notre  
logiciel interne AGEPI.

modalitéS de PriSe en comPte  
de l’éGalité entre leS hommeS  

et leS femmeS 

L’ouverture du pôle informatique au public 
féminin continue, même si nous avons très 
peu de postulantes.
En 2016, 4 femmes ont intégrées le Pôle 
informatique.

Au niveau global, la parité femme/homme est difficile à 
atteindre, du fait de nos activités.

modalitéS de PriSe  
en comPte deS autreS PrioritéS  
communautaireS tranSverSaleS 

HUMANIS comptait dans ses effectifs 8 personnes ayant 
la R.Q.T.H. (Reconnaissance de la Qualité de Travailleur 
Handicapé) : 39 personnes bénéficiaires du RSA, 18 
travailleurs handicapés, 18 personnes sans ressources, 6 
personnes bénéficiaires de l’ASS ou de l’ ARE.

De par la nature même de nos activités au sein des pôles 
informatiques et logistiques, nous contribuons de façon 
active au développement durable par une contribution 
à la dynamique de revalorisation du matériel issu des 
collectivités et des institutions. 

PluS-value aPPortée Par l’utiliSation  
du ProGiciel aGePi

Depuis 10 ans, nous avons fait le constat de la nécessité 
de mettre en place des outils facilitant la gestion et le 
fonctionnement quotidien, pour une meilleure maitrise du 
parcours de chacun des salariés en insertion.

La remise à plat de l’ensemble des procédures liées au 
parcours social, professionnel et administratif des salariés 
a permis dans un premier temps et avec l’engagement 
volontariste de la DDTEFP du Bas-Rhin, d’élaborer un outil 
spécialement conçu pour les chantiers d’insertion.

Cet outil permet d’automatiser une bonne partie des tâches 
répétitives, permettant ainsi aux permanents en charge de 
l’accompagnement des salariés de passer moins de temps 
dans les multiples démarches administratives légales.

Cette maîtrise est indispensable dans la construction d’un 
parcours cohérent et pour le rendu administratif et technique 
auprès des différents partenaires de la structure.

Grâce à des " fiches actions " informatisées, l’accompagnateur 
dispose d’une vue d’ensemble sur les actions qu’il engage 
au bénéfice du salarié.
Cet outil permet d’importantes évolutions sur les pratiques 
suivantes :

 GeStion deS ParcourS individualiSée, 
ceci à l’aide de ficheS actionS

zz Définition et paramétrage en amont des activités, des 
profils et des postes
zz  Bases des organismes, référents, problématiques et 
critères d’évaluation récurrents
zz  Résumé de toutes les actions entreprises pour un 
bénéficiaire 
zzGénérateur de statistiques et d’états internes
zz  Liens avec les différents référents, et administrations 
partenaires
zz Edition et impression de formulaires et de contrats de 
travail
zzAgenda et Alerte sur les actions en cours 

Au cours de l’exercice 2016, nous avons poursuivi notre 
travail d’adaptation et d’amélioration de l’outil.
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Le pôle informatique

PôLE INFORMATIqUE

Atelier 

Revalorisation

Démantèlement

Dépannage 
Maintenance

Déploiement

SAV

Particuliers

Associations

Conseil
Départemental

Fondation
Solidarité
Rhénane

Initiation

Magasin

Site ordidocaz

Vente

Fethi MERAD 
Responsable du 

pôle informatique

Bernard BRIDIER
Initiation 

informatique

Joran BLANCHARD
Magasin 

informatique

yves BRANDT
Magasin 

informatique

Latifa BENSAID
Technicienne 
informatique

Vincent MONTEIL
Technicien 

informatique

Alexis FOURCADE
Technicien 

informatique

Zyneb DZIRI
Technicienne 
informatique

Amini KEyVAN
Technicien 

informatique

Alexis DOS SANTOS
Technicien 

informatique

Maxime HOFFMANN
Technicien 

informatique

Daniel RAFIDISON
Technicien 

informatique

Hanane EL ABDALAOUI
Technicienne 
informatique

Magalie NEFISE
Technicienne 
informatique

Alexandre GEORG
Technicien 

informatique



50

humanis rapport d’activité 2016

Solidarité là-baS

Préparation de matériel informatique pour équiper plusieurs écoles primaires dans le sud du Laos avec des ordinateurs par 
l’Association Humanitaire Conseil de l’Europe (AHCE) en partenariat avec l’Association Cycles & Solidarité et l’association 
Écoles Champa Lao.

leS faitS marquantS de l’ année 2016

 ■ LE MAgASIN

3 fois plus grand, plus convivial, plus de choix.

 ■ LE SAV

Nos techniciens sont à votre écoute.

 ■ LA réSErVE

Attenante au magasin pour un meilleur service.

 ■ L’ESPACE PUBLIqUE NUMérIqUE

Pour s’initier facilement à l’usage des outils informatiques.

le 25 juin 2016 : inauGuration deS nouveaux locaux ordidocaZ.
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StatiStiqueS : 
évolution du Pôle informatique dePuiS Sa création



52

humanis rapport d’activité 2016

démentèlement, recyclaGe et revaloriSation

le maGaSin
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Le pôle technique et logistique

Le pôle logistique comporte un effectif de 10 salariés 
d’origine diverses (5 nationalités y sont représentées) dont 
le quotidien consiste à rendre service aux associations 
membres du Collectif.

Avec pas moins de 15 275 Km de déplacements sans 
accident, l’équipe logistique a réalisé l’organisation de la 
partie restauration de la Rentrée Des Associations 2016. 
Par ailleurs, elle a fortement contribué à la réalisation de la 
Soupe étoilée 2016 : épluchages, transports, gestion stock, 
livraison sur le chalet. 
De même, la prise en charge administrative de la gestion 
des boxes est assurée par le responsable logistique.

Sur un autre terrain, la prise en charge du matériel 
informatique, travail minutieux de collecte, de démontage 
et de vérification, qui représente 45 % de l'activité du pôle 
logistique, a été réalisée à la hauteur des attentes chiffrées.

D'autres actions ont également été menées, comme la 
palettisation et le conditionnement de matériel au profil des 
associations, la remise en état du matériel récupéré lors des 
collectes, le suivi et la mise à dispositions de personnels en 
immersion au sein des différentes sociétés lors des travaux 
de rénovation des bungalows. 

Au quotidien, le pôle assume la gestion du matériel qu' 
HUMANIS met à disposition des associations, des salles 
de réunion, pépinière, la mise à disposition de véhicules et 
de box, la collecte des dons, l’entretien du bâtiment et des 
espaces verts qui représente plus de 50 % du temps de 
travail des salariés du pôle logistique. 

Voici l'ensemble des événements auxquels ont participé les 
membres du pôle logistique en 2016 :

zzCollecte informatique.
zzEvacuation de déchets informatiques.
zzEvacuation de déchets fer.
zzCollecte encombrants.
zzEntretien des espaces verts.
zzEntretien véhicules.
zzPrestations externes.
zzMise à disposition de matériel de cuisine.
zzGestion de fiches navette.
zzGestion box + conventions.
zzMise à disposition et installation des salles de réunion.
zz  Réalisation, en liaison avec des entreprises, de 
l’aménagement du nouveau magasin informatique

Michel ESCARGUEL
Responsable

logistique

Mohamed ECHIKR
Technicien 
logistique

Nicolae LOCATUS
Technicien 
logistique

Jojel NEGREA
Technicien 
logistique

Nica SORIN
Technicien 
logistique

Mohamed KHRIS
Technicien 
logistique

Ouhalima AHMED
Technicien 
logistique

Abed HAyEF EL
Technicien 
logistique

Cindy REUTENAUER
Agent d'entretien

Heidi KLEINCLAUS
Agent d'entretien

Gisèle KANIAMA
Agent d'entretien
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PartenaireS inStitutionnelS

Fonds Social Européen 

Direccte Alsace - Champagne - Ardenne - Lorraine (Directions régionales des entreprises, de 
la concurrence, de la consommation, du travail et de l’emploi )

Ministère des Affaires Étrangères et du Développement International

Région Alsace Champagne Ardenne Lorraine

Conseil Départemental du Bas-Rhin

Eurométropole de Strasbourg

Ville de Schiltigheim

Ville de Strasbourg

Fondation Solidarité Rhénane

PartenaireS entrePriSeS

Alsace Lait

FRIDELEC

L'Alsacienne de restauration

Maison de santé Bethel

SAPAM

SPIE Communications

Remerciements à nos partenaires



Annexes
Tableau de l'utilisation des services et dse locaux

Revue de presse
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Tableau de l'utilisation des services  
et des locaux
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104 associations au total    68       21          4               7               15             4                  47
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mercredi 1 juin 2016

Salon des Solidarités 2016

Revue de presse
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vendredi 10 juin 2016
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vendredi 19 mai 2016

vendredi 19 mai 2016
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quelqueS StatiStiqueS
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	 2	

Plus	de	deux	tiers	des	visiteurs	sont	déjà	impliqués	dans	des	structures	de	Solidarité	Internationale	(SI)	:	 ils	
ont	donc	déjà	passé	le	stade	de	la	sensibilisation	et	ont	choisi	de	s’engager.	Les	membres	des	petites	asso-
ciations	de	SI	sont	particulièrement	présents	avec	26%	des	visiteurs	du	salon.	

 
Les	structures	de	Solidarité	Internationale	dans	lesquelles	les	visiteurs	sont	déjà	impliqués	

 
NB	:	Le	total	est	supérieur	à	100%	car	certains	visiteurs	sont	impliqués	dans	plusieurs	types	de	structures.	
	

Pourquoi	est-on	venu	au	Salon	des	Solidarités	?	

Dans	l’ensemble,	les	visiteurs	sont	surtout	venus	au	salon	pour	renforcer	leur	réseau	et	accroitre	leurs	con-
naissances.		
	
	

Les	principales	raisons	pour	être	venu	au	salon	de	l’ensemble	des	visiteurs	

	
	
Mais	ces	chiffres	globaux	cachent	des	différences	en	fonction	du	type	de	visiteurs.	Ainsi	alors	que	le	visiteur	
retraité	est	principalement	venu	pour	s’impliquer	dans	le	bénévolat,	le	visiteur	étudiant	souhaite	plutôt	ac-
croitre	ses	connaissances	sur	la	solidarité	internationale.		

3%	

2%	

5%	

29%	

26%	

6%	

30%	

0%	 5%	 10%	 15%	 20%	 25%	 30%	 35%	

Collec\vité	territoriale,	Ins\tu\on	Publique	

Média	

Entreprise,	consultant	

Moyenne	ou	grande	associa\on/ONG	

Pe\te	associa\on	

Pas	de	structure	:	un	projet	

Pas	ac\vement	impliqué	
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23%	

25%	

31%	

33%	

47%	
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0%	 10%	 20%	 30%	 40%	 50%	 60%	 70%	

Trouver	des	pistes	de	financement	

Echanger	avec	des	entreprises	

M'impliquer	(plus)	dans	le	bénévolat	

Me	former,	recevoir	des	conseils	personnalisés	

Trouver	un	emploi,	évoluer	a	\tre	profesionnel	

Accroitre	mes	connaissances	

Renforcer	mon	réseau	
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Afin	d’illustrer	ces	différences,	nous	avons	choisi	de	présenter	les	attentes	de	trois	types	de	visiteurs	qui	sont	
particulièrement	 stratégiques	 pour	 le	 salon	:	 les	 personnes	 du	 monde	 associatif,	 celles	 en	 recherche	
d’emploi	et	celles	n’étant	pas	actuellement	impliqués	en	SI.		
	
	

Les	principales	raisons	pour	être	venu	au	salon	des	personnes	engagées	dans	le	monde	associatif	

	
	
	
Les	personnes	impliqués	dans	des	associations	(quelque	soit	la	taille)	et	qui	représentent	54%	des	visiteurs	
du	salon	sont	principalement	venues	pour	faire	des	contacts	et	accroitre	leurs	connaissances.	De	leur	côté,	
les	 visiteurs	 en	 recherche	 d’emploi	 viennent	 en	 priorité	 renforcer	 leur	 réseau	 et	 trouver	 un	 emploi.	 70%	
d’entre	eux	sont	déjà	 impliqués	activement	dans	 la	solidarité	 internationale.	De	 leur	côté	 les	visiteurs	non	
impliqués	souhaitent	en	priorité	mieux	connaître	la	solidarité	internationale	et	s’engager	que	ce	soit	en	tant	
que	bénévole	ou	en	tant	que	salarié.		
	
	
	

Attentes	des	personnes	en	recherche	d’emploi	(26%	des	
visiteurs)	

	

Attentes	des	visiteurs	non	impliqués	en	SI		
(30%	des	visiteurs)	

	
	
NB	:	Toutes	 les	personnes	en	 recherche	d’emploi	ne	viennent	pas	 forcément	au	salon	pour	 trouver	un	emploi	en	solidarité	 internationale	mais	une	
grande	majorité	se	rend	au	salon	dans	cette	optique.	De	même	dans	les	visiteurs	non	impliqués	en	SI,	il	y	a	un	certain	nombre	de	chercheurs	d’emploi.	
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	 5	

Les	visiteurs	ont-ils	été	satisfaits	de	leur	visite	au	salon	et	des	ac-
tivités	proposées	?	

Dans	l’ensemble,	la	plupart	des	visiteurs	ont	été	satisfaits	ou	très	satisfaits	du	salon	(72%	des	enquêtés).	Seul	
5%	des	visiteurs	n’ont	pas	été	satisfaits.	Ceux	qui	ont	assisté	aux	activités	programmées	les	ont	particulière-
ment	appréciées.	Les	jeux	et	les	projections	de	film	ont	particulièrement	plu,	même	si	peu	de	visiteurs	y	ont	
participé.			
Ce	niveau	de	satisfaction	est	cohérent	avec	 le	 fait	que	90%	des	visiteurs	envisagent	de	participer	à	 la	pro-
chaine	édition	du	salon.	 Il	est	en	particulier	 intéressant	de	souligner	que	87%	des	visiteurs	qui	ne	sont	pas	
actuellement	impliqués	en	SI	envisagent	de	participer	à	la	prochaine	édition.	Il	faut	tout	de	même	considérer	
ce	chiffre	avec	prudence	puisque,	durant	 l’édition	de	2014,	88%	des	visiteurs	envisageaient	de	participer	à	
l’édition	2016	et	seuls	11%	des	enquêtés	en	2016	étaient	venus	en	2014.	
La	satisfaction	des	visiteurs	est	également	visible,	par	le	fait	que	33%	des	enquêtés	ont	choisi	de	donner	leur	
courriel	pour	recevoir	la	newsletter	Globe’Note	du	salon.		
	

Niveau	de	satisfaction	des	visiteurs	par	rapport	au	salon	et	aux	activités	programmées	

	
NB	:	Comme	peu	de	visiteurs	ont	participé	aux	activités,	l’échantillon	de	participants	à	chaque	activité	est	réduit.	La	fiabilité	de	ces	données	n’est	donc	
pas	suffisante	pour	extrapoler	les	résultats	au	total	des	visiteurs	du	salon,	mais	permet	tout	de	même	d’illustrer	une	tendance.		

	
	
Nombre	de	visiteurs	envisageant	de	venir	à	la	prochaine	

édition	

	

Nombre	de	visiteurs	recevant	la	newsletter	Globe’Note	
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Soupe étoilée 2016
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Semaine de la Solidarité internationale

novembre 2016
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13 novembre 2016
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Éthique sur l’étiquette

2 juin 2016
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une charte commune

" Tous les êtres humains naissent libres et égaux en dignité et en droits. Ils sont 
doués de raison et de conscience et doivent agir les uns envers les autres dans un 
esprit de fraternité. "
Déclaration universelle des droits de l’homme du 10 décembre 1948

Ici et là-bas des Enfants, des Femmes et des Hommes vivent dans des situations d’insécurité, 
de vulnérabilité et d’inégalités toujours croissantes. En ce début du XXIe siècle notre monde, 
secoué par des crises graves, des mutations économiques et sociales, des bouleversements 
écologiques, est caractérisé par des rapports de force et par l’interdépendance qui impactent 
la vie des personnes et des sociétés. Ce constat est facteur solidarité.

Le Collectif HUMANIS a été créé en février 1996 par des associations de solidarité 
internationale et d’insertion ayant la volonté d’agir ensemble.

HUMANIS a l’ambition d’être le facilitateur qui leur donne les moyens de mettre en œuvre 
leurs actions locales, internationales, dans le respect de valeurs communes et dans un 
esprit de gouvernance collaborative, respectant l’autonomie de chaque association.

En adhérant à HUMANIS les associations et les personnes s’engagent à promouvoir :

•	Le respect mutuel et le dialogue, conditions de la vie en commun des êtres humains et 
des sociétés,

•	Le respect de la diversité des cultures et des traditions qui enrichissent la communauté 
humaine et favorisent son développement,

•	La réciprocité et la complémentarité qui sont la source des échanges d’idées, 
d’expériences, de savoirs pour agir ensemble, en s’appuyant sur les droits fondamentaux 
- économiques, sociaux et culturels - civils et politiques inscrits dans la Charte 
internationale des droits de l’homme des Nations Unis entrée en vigueur en 1976.

HUMANIS se donne pour mission, en France et à l’étranger :

Le soutien aux associations qui conduisent des actions de coopération et de développement 
durable en se fondant sur la réflexion collective, l’échange d’expériences et la volonté de transmettre.

L’insertion des personnes en difficulté afin de lutter contre l’exclusion, en tous lieux, sous 
toutes ses formes et sans discriminations.

L’aide aux populations civiles dans le cadre de sa cellule d’urgence.

Le développement de partenariats socio-économiques et culturels favorisant l’émergence 
d’activités nouvelles. 

Chaque structure ou personne adhérente est pleinement responsable de ses actions comme 
de ses carences, en quelque point du monde où elles se manifestent.

Seule l’adhésion totale à cette Charte par tous les acteurs d’HUMANIS garantira, dans la 
durée, le succès de ses actions pour le respect de la dignité humaine.
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HUMANIS  
7 rue du Héron 67300 SCHILTIGHEIM ( Tram B arrêt " le Ried " )

Tél. 03 88 26 26 26 - Fax. 03 88 26 26 14
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