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Rapport moral
Voilà deux ans que nous avons fait le choix de la 
gestion collégiale du collectif HUMANIS, induisant ainsi 
de profonds changements dans notre fonctionnement.

Tous n’étaient pas convaincus de l’efficience de ce 
nouveau modèle de gouvernance dans lequel les 
prérogatives d’un président unique s’effaçaient derrière 
une coprésidence partagée entre 15 personnes.

Au fil des mois, même si certains restent 
sceptiques, l’inquiétude et le doute ont laissé place 
à un fonctionnement plus concerté et pluriel, ce qui 
permettra d’atteindre une stabilité et un ancrage de 
notre association et de nos projets.

Ainsi, ce nouveau mode de fonctionnement a permis 
la création de nouveaux groupes de travail composés 
d’associations membres du collectif, de bénévoles, 
de salariés y compris les salariés en insertion et d’un 
coprésident qui l’anime, en assume la charge et fait le 
lien avec le comité collégial.

S’ils ne sont pas encore tous opérationnels, ils ont 
favorisé la prise en compte des sujets qui nous tenaient 
à cœur et qui n’avaient pas encore été traités jusque-là.

Un des sujets les plus saillants est le règlement 
intérieur. Tout en étant une déclinaison de nos 
statuts et des pratiques de l’association, il se doit 
d’intégrer l’ensemble de nos acquis et les réalités 
qui accompagnent un fonctionnement collégial, 
sans oublier la volonté des coprésidents à voir la 
parole et les aspirations d’un nombre grandissant 
d’associations membres du collectif, se refléter dans 
nos préoccupations quotidiennes et nos orientations 
à moyen et à long termes.

L’année 2017 aura aussi été marquée par notre 
engagement national et en particulier vis-à-vis du 
Salon des solidarités. En effet, notre partenaire 
historique ASAH a fait le choix de recentrer ses activités 
sur de nouvelles orientations décidées en assemblée 
générale, entraînant ainsi un arrêt de leur participation 
à la co-organisation de cet événement à nos côtés. 

Cette situation a fortement impacté HUMANIS dans la 
mesure où l’organisation de ce projet a été, depuis son 

démarrage en 2007 et tout au long des six éditions, 
réalisée de manière totalement concertée et partagée 
avec notre partenaire.

De ce fait, ce départ apporte de nombreux 
changements et la nécessité pour les coprésidents 
en charge de ce programme, de réfléchir à la 
construction de nouvelles orientations et à la mise en 
place de partenariats qui soient en phase avec cette 
nouvelle réalité, le tout en considérant notre nouvel 
environnement institutionnel et les conséquences sur 
le modèle économique du Salon Des Solidarités.

Sur une dimension plus régionale, l’année écoulée 
aura été celle de la réforme territoriale et de la création 
de la nouvelle région Grand Est. Cette réforme a été 
accompagnée par la fusion d’un certain nombre 
d’acteurs existants et la création du GESCOD qui sera 
désormais notre nouveau RRMA (Réseau Régional 
Multi Acteurs) en charge de la coordination des actions 
orientées vers la solidarité internationale au sein de 
notre région.

Le collectif HUMANIS a décidé d’adhérer à cette 
nouvelle tête de réseau et d’y apporter ses moyens 
et son savoir-faire, ceci dans l’intérêt des populations 
bénéficiaires de nos projets solidaires, mais aussi des 
porteurs de projets associatifs et, plus largement, du 
rayonnement de notre Région en matière de solidarité 
internationale.

Toutes ces réalités et ces enjeux auront ponctué 
une année 2017 riche en événements et il nous 
appartient désormais d’appréhender les défis futurs 
avec clairvoyance et volontarisme, ceci dans des 
bâtiments où nous poursuivons les aménagements, 
équipements et mises aux normes, afin d’accueillir 
dans de meilleures conditions et avec de nouveaux 
services, les associations et les salariés.

Un grand merci à nos partenaires financiers, aux 
associations membres, ainsi qu’aux bénévoles et aux 
salariés, sans qui cette aventure collective ne serait 
pas possible.

Le Comité Collégial du Collectif 
HUMANIS
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Les chiffres clés de 2017

93
membres et sympathisants

654 
 bénévoles engagés

110
associations bénéficiaires  
de nos locaux et services

71
salariés en insertion

1,35m €
de budget

1 324
 unités centrales collectées

819
ressources documentaires 

au Centre Ritimo

7
salariés permanents 

660 
unités centrales collectées dans le 

cadre de la convention 

65  
Ordinateurs vendus à 29€ dans le cadre 

du partenariats avec France Horizon

avec l’Eurométropole

89K €
de chiffre d’affaire du 
pôle informatique

1625 
                  unités centrales collectées
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RENTRÉE DES ASSOCIATIONS
Les 23 et 24 septembre 2017, le Collectif HUMANIS 
était présent sous le chapiteau Humanitaire et Solidarité 
internationale. 
Plusieurs activités ont été proposées au public : débats, 
découverte des associations… 
HUMANIS était responsable pour la 6e année d’un stand 
de petite restauration.  

FESTIVAL DES SOLIDARITÉS 
(FESTISOL)
La Semaine de la solidarité internationale est devenue 
le Festival des Solidarités ! 

Après plus de deux ans de concertations et de travail 
collectif, la SSI a changé de nom en 2017 pour devenir 
le Festival des Solidarités. Le Collectif d’associations de 
solidarité internationale HUMANIS a organisé en Alsace 
des actions dans le cadre du Festival des Solidarités, 
événement national qui se déroule chaque année 
durant le mois de novembre. 

C’est un grand rendez-vous, national et décentralisé, 
de sensibilisation à la solidarité internationale et au 
développement durable.

LA BOURSE AUX PROJETS 
Le thème de la Bourse aux projets 2017 du Collectif était 
«  les Objectifs du Développement Durable ».
 La remise des prix s’est déroulée le dimanche 19 novembre 
au FEC, à l’occasion du Festival des Solidarités.
Les lauréats étaient : 
1er prix : l’association Nicarali
2ème prix et 3ème prix ex aequo: les associations LifeTime 
Projects et Cycles et Solidarité
4ème prix : l’association Wildlife Angel

JOURNÉE PORTES OUVERTES  
HUMANIS a organisé une journée portes ouvertes le jeudi 
23 novembre entre 9h et 12h, dans le cadre du mois de l’ESS 
et de la Semaine européenne de réduction des déchets. 
Durant cette matinée, les visiteurs ont pu découvrir les 
activités du pôle informatique : l’atelier de démantèlement, 
de revalorisation et de réemploi du matériel informatique, le 
magasin, le SAV, ainsi que les sessions d’initiation à l’outil 
informatique.

SIGNATURE D’UNE CONVENTION 
AVEC LA VILLE DE STRASBOURG
En novembre 2017, HUMANIS a signé, ainsi que l’entreprise 
d’insertion ENVIE, la convention de collecte et revalorisation  
du matériel informatique de la ville de Strasbourg.

VILLAGE DU PARTAGE
27 associations membres se sont succédées dans les 2 
chalets du 24 novembre au 24 décembre place Kléber, sous 
le sapin. Les associations présentes ont pu présenter dans 
ces chalets leurs actions et leurs projets. 

5E SOUPE ÉTOILÉE
A l’occasion de la 5e édition de la Soupe 
étoilée, les Strasbourgeois et les touristes ont 
pu découvrir 4 nouvelles recettes de soupes 
proposées par des chefs étoilés. Cette année, 
la vente de la soupe s’est arrêté deux jours 
avant la fin pour rupture de stock. 

2017 en bref
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Pour davantage d'informations sur les ASI membres du collectif :
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CENTRAFRIQUE ACTIONS  
L’association a pour but l'aide au 
développement à travers l’étude, 
la réalisation et le suivi de projets 
collectifs émanant de Centrafrique. 
Sont privilégiés les secteurs de la 
santé et de l’éducation. 

L'association organise une rencontre annuelle ouverte 
à toute personne intéressée par la Centrafrique. 

Elle diffuse également des informations sur la RCA 
et sur les projets de l'association à travers un bulletin. 

HOPE FOR GHANA 
HOPE FOR GHANA est une 
association humanitaire qui a 
comme objectif : 

- de sauver des vies et de soulager les souffrances 
des personnes, 
- d’améliorer, au Ghana, les conditions d'accès aux 
soins et au bien-être, 
- d’augmenter l’accès à l’eau potable dans certaines 
régions du pays et enfin, de venir en aide aux 
orphelinats… 

LE STÜCK
L’association a pour but d’expérimenter 
l’usage d’une Monnaie Locale 
Complémentaire (MLC) sur Strasbourg 
et son bassin économique. C’est 
un outil dont la vocation est d’inciter 
les acteurs de l’économie à adopter 
des démarches de production et de 

consommation respectant des valeurs sociales, 
équitables et environnementales. Un projet accessible 
à tous et construit dans le respect des différences.

Le Collectif HUMANIS a également adhéré à 
l’association Le Stück dans le cadre de son magasin 
Ordidocaz pour ainsi permettre aux clients de payer 
en monnaie locale.

Un travail de formalisation du processus d’adhésion a été 
réalisé par le groupe de travail « Adhésion » en 2017. 

L’accueil des nouvelles associations se fait en plusieurs 
étapes : 
Après avoir transmis sa demande d’adhésion et les 
autres éléments nécessaires à l'encadrante technique 
événementiel, l’association est tout d’abord invitée au 
GDT Adhésion du Collectif composé de 2 co-présidents et 
de l'encadrante technique événementiel. Cette rencontre 
permet à l’association de se présenter, d’exprimer ses 
attentes vis-à-vis du Collectif, ce qu’elle peut lui apporter 
mais également de bien en comprendre son fonctionnement 
et le travail en réseau. 

Le GDT Adhésion en rend compte à la Commission 
Adhésion, Services et Bénévolat composée de plusieurs 
co-présidents et de l'encadrante technique événementiel, 
donne son avis, fait part de ses commentaires. La décision 
d’accepter ou non l’adhésion de l’association revient à la 
Commission qui en fait part au Comité Collégial suivant. 
L’adhésion est définitivement acceptée sauf avis contraire 
du Comité Collégial.

Il est alors remis au nouvel adhérent les coordonnées des 
personnes ressources et un livret d’accueil « association » 
qui explique en détail le fonctionnement du Collectif. 
Il est également invité à se présenter lors de nos agoras 
(4 réunions par an réunissant l’ensemble des associations 
du Collectif), ce qui lui permet de s’intégrer dans le réseau. 
Les agoras sont des moments privilégiés de lien avec les 
nouvelles associations. Elles constituent d’une part, un lieu 
de rencontre entre les associations membres du Collectif et 
d’autre part, des espaces d’expression pour une adaptation 
constante des services proposés par HUMANIS. 

Enfin, une édition hors-série du Journal HUMANIS leur est 
consacrée une fois par an : « les nouvelles associations 
du Collectif ». Cet espace leur permet de se présenter, 
d’exposer leurs projets, leurs besoins et de créer des 
partenariats avec d’autres ONG et ASI membres. 

Un suivi des associations nouvellement adhérentes est 
réalisé. Une rencontre est organisée par le GDT Adhésions 
avec chacune d’entre elles après la première année au sein 
du Collectif afin d’évaluer nos réponses à leurs besoins 
et de réadapter nos actions. Le GDT en rend compte à la 
Commission Adhésion, Services et Bénévolat et au Comité 
Collégial si besoin.

Les nouveaux adhérents

Elisabeth STERN 
Co-présidente

Guy LOUYOT
Co-président

Manon ALTHUSER
Encadrante technique 

événementiel

Mamadou DIOUF
Assistant de pôle
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LA CONSULTATION ANNUELLE   

En avril 2017, l’invitation à répondre à la 7e consultation des 
associations de solidarité internationale a été transmise 
aux associations membres du Collectif HUMANIS, 
anciennement membres et à toutes les associations 
intéressées par la solidarité internationale.

Cette consultation a pour objectif (comme les précédentes) 
d’actualiser les connaissances des besoins des associations 
en matière d’animation, de services et d’outils, permettant 
ainsi de proposer des réponses en adéquation avec les 
attentes de porteurs de projets.
Cette consultation a une importance particulière, ceci pour 
deux raisons :

•  Tout d’abord, parce que cette édition s’inscrit dans un 
contexte institutionnel en mouvement où l’engagement 
solidaire, toujours plus indispensable, se trouve dans le 
même temps contraint à s’adapter aux enjeux sociaux.

•  Ensuite, parce que cet outil permet de renforcer la 
connexion entre le Collectif HUMANIS, ses membres et 
plus largement, les acteurs du réseau.

La réflexion menée sur le projet associatif d’HUMANIS a 
conduit le Collectif à une gouvernance collégiale depuis 
près d’un an. Ce modèle s’est construit en réponse à 
deux priorités : celle de décentraliser encore davantage 
les organes de décisions, tout en renforçant encore plus 
la place des associations membres du Collectif au sein de 
ces mêmes instances décisionnelles.
Voilà pourquoi, lors de la consultation, une question 
spécifique a été posée sur la volonté des associations à 
intégrer l’une des commissions ou l'un des groupes de 
travail du Collectif.

Les réponses de 98 associations de solidarité internationale 
à cette consultation ont été la base de l’élaboration du 
programme 2018-2020 du pôle événementiel du Collectif, 
ainsi que pour la mise à jour des services proposés.
L’Assemblée Générale du 10 juin 2017 a permis de présenter 
les premiers résultats et d’approfondir ceux-ci en ateliers 
thématiques. Suite à ces ateliers, des motions proposées 
par les associations ont déjà pu être votées et intégrées au 
plan d’action du Collectif.

LA COMMISSION ANIMATION - AGORA 

Organisées quatre fois par an, les agoras sont des moments 
importants qui permettent de réunir l’ensemble des 
membres du collectif et les co-présidents afin d’échanger 
et faire vivre le réseau.

A chaque AGORA, un retour sur la vie du réseau est 
réalisé. C’est le moment de faire part des avancées des 
différents groupes de travail, des actualités du Collectif et 
des associations.

En janvier : « De la Semaine de la Solidarité Internationale 
au Festival des Solidarités »

Cette AGORA a permis de faire un bilan collectif de la 
Semaine de la Solidarité Internationale 2016, ainsi que 
les évolutions pour 2017 puisque la Semaine devient le 
Festival des Solidarités (Festisol). Les échanges en atelier 
ont permis de dégager des pistes de réflexion pour qu’une 
participation à cet événement puisse mobiliser le grand 
public et accroitre la visibilité des associations. 

En mars : « Réciprocité et complémentarité »

L’AGORA a débuté par un atelier participatif (« Meeting point ») 
qui a fait émerger trois problématiques à aborder lors des 
prochaines rencontres solidaires, à savoir :

•  La communication : comment communiquer au mieux 
selon le contexte, le public visé et le but ? Quelles 
animations utiliser ? 

Les Associations de Solidarité Internationale 
et le Collectif 

Place des membres dans la 
gouvernance du Collectif 

Manon ALTHUSER
Encadrante

 technique événementiel

Mamadou DIOUF
Assistant de pôle

Emmanuelle HETTIG
Agente administrative 

bénévolat
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•  L’accès à l’information et éducation : outils informatiques, 
Internet et éthique, ressources…

•  L’assistanat : comment impliquer les populations locales, 
les responsabiliser, comment sortir du modèle de 
sauvetage ?

En deuxième partie d’AGORA, un temps a été consacré à 
la préparation de la rentrée des associations, au FESTISOL 
et aux groupes de travail participatifs.

En mai : « Comment organiser une action dans le cadre du 
Festisol ? », avec l’intervention de Multicoolor (Lorraine).

L’AGORA a eu pour but d’apporter des outils concrets aux 
associations pour l’organisation d’animations dans le cadre 
du Festisol 2017. Plusieurs points ont été abordés avec une 
remise à tous les participants d’un dossier complet avec 
des fiches outils.
•  Réalisation d’un débat mouvant sur des thèmes comme 

« la solidarité internationale c’est à l’étranger » et « aider, 
c’est donner »

•  Méthodologie : Comment organiser une animation dans 
le cadre du FESTSOL ?

•  Comment organiser une projection-débat 
•  Animations de rue, quand l’espace public devient lieu de 

débat, de sensibilisation 

En septembre : «  Organisation du Village du Partage & 
rencontre avec les bénévoles »

Cette rencontre était essentiellement consacrée à la 
préparation du Village du Partage, notamment sur la 
question de la visibilité des associations.
Un temps convivial a permis aux associations de faire 
connaissance avec des bénévoles qui ont pu les soutenir 
lors d’évènements.

En 2017, 6 Agoras se sont également tenues dans le Haut-
Rhin. Elles permettent de réunir tous les deux mois les 
associations haut-rhinoises afin d’avancer ensemble sur 
les projets, de coordonner les manifestations organisées 
dans le département et de créer un espace d’expression 
des besoins et des difficultés, mais aussi de partage entre 
les associations.

LES GROUPES DE TRAVAIL PARTICIPATIF  

Les groupes de travail permettent d'avancer sur des 
projets au sein de groupes dédiés. Ils sont composés de 
coprésidents, de salariés et d'associations membres qui 
souhaitent s'investir dans la gouvernance du Collectif. Leurs 
propositions sont transmises au Comité Collégial en charge 
de la validation.

En 2017, ils y avaient 16 Groupes de Travail répartis au sein 
des espaces "participatif", "support" et "solidaire".
L’espace participatif – pour organiser les différentes 
manifestations auxquelles participent les associations :
• Le GDT Agora Bas-Rhin
• Le GDT Agora Haut-Rhin 

• Le GDT ECSI – Education à la Citoyenneté et à la 
Solidarité Internationale 
• Le GDT Festival des solidarités
• Le GDT Rentrée des Associations
• Le GDT Soupe étoilée
• Le GDT Village du Partage

L’espace support - pour le fonctionnement et 
l’accompagnement des associations : 
• Le GDT Adhésion
• Le GDT Bénévolat
• Le GDT Bourse aux projets 
• Le GDT Communication 
• Le GDT Insertion
• Le GDT Partenariats
• Le GDT Rencontres Solidaires
• Le GDT Services

L’espace solidaire – pour se mobiliser lors de catastrophes :
• La Commission Cellule d'Urgence et d’Intervention
   

Un accompagnement 
financier 

LA BOURSE AUX PROJETS 2017

Organisée chaque année afin de satisfaire au mieux les 
besoins des acteurs de la solidarité, la bourse aux projets 
permet de soutenir financièrement des projets de solidarité 
menés par des associations membres du collectif. 

D’un montant global de 2790,46€, la bourse a été répartie 
en 4 lots : 1000€, 650€, 650€ et 500€. 
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 CONTEXTE 

Les associations membres du collectif et à jour de cotisation 
en 2016-2017. 
Le projet doit être pérenne et s’appuyer sur un partenaire 
local dont la compétence est reconnue. 
Le projet doit s’inscrire en cohérence avec la politique 
locale, régionale et nationale du pays d’intervention. 

 LES LAURÉATS :

•  1er prix pour l’association Nicarali - 1000€ Projet : 
Implantation d'une bibliothèque numérique (KOOMBOOK) 
dans les communautés indigènes du district de SEBACO. 
(Nicaragua) 

•   2ème prix exæquo pour l’association Cycles et solidarités 
- 650€  Projet : Distribuer environ 150 vélos à des 
étudiants de 16 à 18 ans (filles et garçons) de l'Ecole 
d'Entrepreneuriat Social (SEED) à Bulacan « HISTOIRE 
DE VELOS… » (Philipines). 

•   2ème prix exæquo pour l’association LifeTime Projects 
- 650€ Projet : Créer une coopérative de production de 
savon artisanal dirigée par des femmes du village d’Atta 
et sensibiliser à l'hygiène, « Savons d’Atta » (Cameroun). 

•   4ème prix pour l’association Wildlife Angel - 500€ 
Projet : Renforcer les compétences des agents chargés 
de la surveillance et du suivi des bonobos. (République 
Démocratique du Congo)

Les prix ont été remis aux lauréats durant le Festival 
des solidarités le samedi18 novembre 2017 au Foyer de 
l’Etudiant Catholique (FEC) à Strasbourg. 

UNE NOUVELLE DYNAMIQUE POUR 2018

Dès 2017, une nouvelle dynamique s’est créée pour 
améliorer le soutien financier apporté par le Collectif. 
En effet, deux associations membres d’HUMANIS 
ont souhaité se joindre à HUMANIS et contribuer à 
la bourse aux projets 2018. Leur solidarité permettra 
d’offrir de nouvelles opportunités de financement et de 
services aux associations du Collectif en 2018.

Les outils numérique et de 
communication au service des membres

SITE INTERNET – ESPACE MEMBRES

Conçu pour être le portail de la Solidarité internationale 
en Alsace, on y retrouve les rubriques suivantes :

•   Le Collectif : présentation de l’association, de sa 
charte, de l’équipe (Comité collégial, les salariés). 

•  Les Membres : présentation des membres du Collectif 
avec les informations relatives à chaque structure, les 
réalisations et les projets en cours, les contacts et 
géolocalisation des associations sur le terrain. 

•  Les actions : présentation des activités (appui 
aux associations, insertion socioprofessionnelle, 
médiathèque, Education à la citoyenneté et à la 
solidarité internationale, cellule d’urgence…) et des 
évènements organisés par le Collectif. 

•  Agenda : un agenda des évènements organisés par le 
Collectif et par les associations membres. 

•  Participer : missions de bénévolat, dons, appels à 
projets, boîte à outils, offres d’emploi. 

•  Médias : les éléments de communication relatifs aux 
différentes réalisations du Collectif (journal, rapport 
d’activité, revue de presse).

Sébastien SPISS
Assistant de pôle

Raphaël OTT
Graphiste

Coralie HASENFRATZ
Graphiste

Alexandra 
LANFANT

Agente administratif 
multimedia

Alix SANCHEZ
Encadrante technique 

numérique

Julio CRUZ
Webmaster

Julien HEZETTE
Webmaster

Kévin MARTIN
Webmaster

Ténéshia JORDAN
Agente administratif 

multimedia

Patricia ANUNU
Agente administratif 

multimedia
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LOGICIEL SPÉCIFIQUE POUR LA GESTION 
DE NOTRE BASE DE DONNÉES

Depuis 2015, HUMANIS utilise CiviCRM, un logiciel 
libre de droit, de gestion de base de données, destiné 
aux organisations de la société civile. 

L’utilisation d’un tel logiciel est primordiale dans la 
conservation de la mémoire du Collectif et dans la 
volonté de faciliter les interactions entre plusieurs 
acteurs ou organismes.

Les principales fonctionnalités de CiviCRM sont les 
suivantes : 

• Gestion des contacts. 

• Gestion des associations membres. 

• Historique des interactions. 

• Gestion des bénévoles. 

Au-dessus de ce menu, vous trouverez :

•  Lettre d’information : s’inscrire et recevoir la lettre 
d’information « HUMANIS Info »

•   Nous contacter : permet aux visiteurs d’envoyer un 
message aux différents pôles d’activité du Collectif. 

•   Espace membre : un espace dédié aux associations 
avec des documents qui leurs sont réservés, comme 
les comptes rendus de réunions, les guides....

La structure du site HUMANIS permet à l’internaute 
d’avoir une navigation plus intuitive et de mettre en 
avant les informations les plus pertinentes. 

Disposer d'un site internet nécessite de le mettre 
constamment à jour et d'améliorer sa visibilité en 
utilisant un bon référencement.

Une page « membre » est dédiée au rayonnement dans 
le monde des membres du Collectif HUMANIS. Elle 
comprend un planisphère permettant une recherche 
plus affinée sur les associations membres et leurs 
domaines d’intervention.

Vous pouvez retrouver sur ce site « la boîte à outils », 
accessible depuis le menu « participer » : un espace 
regroupant des outils méthodologiques, des informations 
et des liens utiles dans le domaine associatif.

• Gestion des événements. 

• Gestion des adhésions. 

• Gestion des dons. 

• Envoi de courriels. 

• Création de lettres de publipostage. 

• Création d’étiquettes courrier. 

•  Stockage de documents administratifs des 

associations. 

•    Génération et envoi de reçus.

Au cours de l'année 2016, le logiciel a été mis à jour en 
même temps que le nouveau site HUMANIS. Dans le but 
d'améliorer l'utilisation de CiviCRM, nous avons adapté 
notre nouvelle base de données au logiciel CiviCRM 
et simplifié leurs interactions. Les fonctionnalités de 
CiviCRM nous permettent d'avoir un meilleur suivi 
dans la gestion des contacts, bénévoles, les envois de 
courriels et les adhésions.

Par ailleurs, nous sommes également en mesure de 
gérer nos évènements, avec l’inscription de participants. 

CiviCRM a non seulement l’avantage de centraliser 
tous nos contacts, mais il offre aussi la possibilité 
de consulter la base de données depuis l’extérieur, 
permettant ainsi d’avoir accès à nos contacts où que 
l’on soit. Il est également possible d’effectuer des 
statistiques sur nos campagnes d’envoi de courriels, 
sur l’état de nos adhésions et sur les participations à 
nos événements.

OUTIL COLLABORATIF  

Dans le cadre de la modernisation de nos outils de 
travail notamment informatiques, nous utilisons depuis 
presque 3 ans Microsoft Office 365, un outil performant 
dans le travail collaboratif.

Fournissant l’ensemble des logiciels de la suite (Word, 
Excel, Powerpoint, etc.) en version en ligne (doublée 
de la version de bureau pour certaines licences), Office 
365 offre également un espace de collaboration en 
ligne où les équipes peuvent travailler.  

En effet, le système Office 365 propose des applications 
comme Planner et Teams. Planner permet d’organiser 
le travail d’une équipe en créant des plans, de gérer et 
d’attribuer des tâches, de partager des fichiers, discuter 
sur le travail en cours et enfin d’obtenir un aperçu sur 
l’évolution d’un projet. 

Quant à Teams, c’est une plateforme collaborative 
qui facilite les échanges d’une équipe via les 
visioconférences et la messagerie instantanée.
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Co-présidente

Manon ALTHUSER
Encadrante technique 

événementiel

Mélanie TESSIER
Agente administratif 

évènementiel

Dans le cadre du Collectif, les associations et porteurs de projets peuvent s’enrichir des expériences 
des associations membres, mais aussi à travers les compétences et ressources proposées par l’équipe 
événementiel. Un accompagnement collectif et individualisé est proposé pour le renforcement des 
compétences des acteurs de la solidarité internationale.

Méthodologie et 
accompagnement individualisé 

L’équipe événementiel est qualifiée pour accompagner 
les associations à mettre en place des projets solidaires: 
montage de projets, organisation de manifestations en 
partenariat, recherche de financement… Elle reçoit les 
associations individuellement pour un accompagnement 
personnalisé.

12 associations membres ont bénéficié d’un appui et de 
conseils pour l’avancement de leurs projets de solidarité 
internationale en 2017.

L’équipe du pôle numérique a également accompagné 
individuellement certaines associations qui souhaitaient 
développer leur communication : réalisation de supports 
de communication adaptés ou accompagnement à 
l’élaboration de plans de communication. 

Rencontres solidaires

Afin de décupler l’efficacité du travail des associations qui 
composent le Collectif, HUMANIS multiplie les rencontres 
et les outils qui permettent l’échange d’expériences et un 
enrichissement réciproque des associations. 

Mises en place en 2007 à la demande des associations 
membres, les Rencontres solidaires sont des temps 
d’échanges d’expériences entre acteurs de la solidarité, 
mais aussi des temps de professionnalisation pendant 
lesquels sont abordées des questions plus techniques qui 
mobilisent les porteurs de projets au quotidien. 

Chantal BISCHOFF

La consolidation des compétences des 
associations

Les thématiques sont abordées en fonction des besoins des 
associations transmis via la consultation ou lors d’Agoras. 
La mise en place régulière de rencontres thématiques et 
géographiques, s’inscrit dans cette volonté de travailler 
ensemble, de s'enrichir réciproquement d'expériences, de 
connaissances et de compétences, mais également de 
création de liens de coopération, de mutualisation et de 
travail en synergie. 

Les rencontres solidaires géographiques ont vocation à 
faciliter la rationalisation et la mutualisation des moyens, 
ainsi que les synergies entre associations qui travaillent 
dans un même pays ou une même zone géographique. 
Les rencontres solidaires thématiques peuvent permettre 
de consolider l’utilisation d’outils méthodologiques et 
pratiques pour le fonctionnement « quotidien » de nos 
membres. 

En 2017, 5 rencontres solidaires ont été organisées : 

  Rencontre géographique: Afrique de l’Ouest « Frein au 
développement ici et là-bas » (10 janvier 2017) 

L’objectif de cette rencontre était de permettre à toutes les 
associations qui évoluent en Afrique de l’Ouest de faire 
connaissance, de partager leurs expériences et de tisser 
des liens de coopération entre elles. 

Sujets abordés : 
•  Freins au développement ici et là-bas (témoignages 

d’associations) 
• Solutions pour y remédier 
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Sujets abordés : 
• Importance d’impliquer et de former les acteurs locaux 
•  Difficultés liées aux interrogations et aux différences de 

point de vue qu’ont les populations locales concernant 
l’organisation et les procédures d’un projet humanitaire 

•  Formation à la construction de leur propre outil 

  Rencontre thématique: « Témoignages et échanges sur 
la question des énergies renouvelables » (21 novembre 
2017) 

Organisée dans les locaux d’HUMANIS en marge du 
Festival des Solidarités cette rencontre a permis aux 
associations d’échanger autour de témoignages sur les 
énergies renouvelables. 

Sujets abordés : «Les énergies renouvelables au service 
du quotidien » 
•  Les cuiseurs solaires en Bolivie (Macha’k Wayra) 
•  Réalisations d’installations électriques en Afrique de 

l’Ouest et à Madagascar (Délégation Electriciens sans 
Frontières Alsace) 

•  Réalisations d’adduction d’eau au Maroc entre 2009 et 
2017 (A L’EAU GEMEAU Solidarité) 

 Rencontre thématique: Agro-écologie « Pratiques et actions 
collectives pour une agriculture durable » (14 mars 2017) 

Témoignage de Jean VOGEL, paysan et maire de sa 
commune en France. Il a participé pendant 5 ans au 
démarrage et à l'essor d’un projet de développement et 
d’accompagnement pour des paysans en Guinée, qu'il 
suit maintenant depuis près de 30 ans en se rendant 
régulièrement sur place. Cette rencontre était l’occasion de 
permettre aux associations d’apporter des témoignages sur 
la mise en place de démarches collectives, de fédérations, 
de coopératives ou de dispositifs de mutualisation des 
moyens. 

Sujets abordés : 
• Echanges de pratiques 
• Méthodologie d’intervention 
• Pérennité d’un projet 

 Rencontre thématique: « Comment communiquer sur 
mon association et ses manifestations? » (20 juin 2017) 

Cette rencontre avait pour but, d’échanger des expériences, 
de parler des difficultés rencontrées, mais surtout de 
transmettre des outils et solutions pour améliorer la 
communication des associations. Ces échanges ont 
permis de réfléchir ensemble sur l’utilisation optimale 
des ressources communes (matérielles, informelles, 
interlocuteurs…). 

Sujets abordés : 
•  Stratégie de communication 
•  Réalisation de support de communication 
•  Diffusion de l’information 
•  Relation Presse/média 
•  Communication évènementielle 

 Rencontre thématique: Assistanat et implication des 
acteurs locaux « Comment impliquer les populations locales 
et les responsabiliser lors d’un projet? Ou comment sortir 
du modèle de sauvetage ? » (12 septembre 2017) 

Cette rencontre avait pour objectif d’engager des échanges 
autour des témoignages de Sergio LOPEZ (Wildlife Angel) 
et de Claire PEHI-VERNY (Pour un autre Monde). 

Des outils méthodologiques
Le Collectif permet aux associations d’avoir accès à des 
ressources et notamment des outils méthodologiques et 
d’information.
Les associations sont informées des différents appels à 
projets en cours. Elles peuvent aussi consulter la boite à 
outils de ressources en ligne sur le site internet d’HUMANIS. 
Un espace dédié aux associations membres est disponible 
sur le site internet et donne accès à une boîte à outils 
sans cesse alimentée d’outils méthodologiques, d’outils 
d’animation, d’articles, de dossiers thématiques, de liens 
vers des sites ressources, etc.

Les Guides méthodologiques 
HUMANIS a réalisé trois guides méthodologiques et 
techniques offerts gracieusement à tous nos membres et 
réimprimés à chaque fois que cela est nécessaire: 

•   Le guide de la logistique 
Ce guide a été édité une 1ère fois en 2005, puis mis à jour 
en 2007. Une nouvelle édition avec des mises à jour a 
été rééditée en mai 2013. 
•  Le guide de l’événementiel 
La première édition de ce guide date d’avril 2009. Une 
nouvelle édition avec des mises à jour a été rééditée 
en mai 2013. Ce guide est un recueil de conseils 
méthodologiques et pratiques aux associations qui 
s’engagent dans l’organisation d’événements. 
• Le guide du montage de projet
La première édition de ce guide date d’avril 2009. 
Une nouvelle édition avec des mises à jour est prévue 
en 2018. 
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sensibiliser le jeune public à la solidarité internationale. Un 
inventaire complet des ressources a été entamé en 2017.
 
Afin de développer l’accessibilité et l’utilisation des 
ressources proposées, nous avons accentué en 2017 
la valorisation des ressources sur le site internet et dans 
le journal HUMANIS. Pour chaque évènement (Rentrée 
des associations, Rencontres Solidaires, Festival Famille 
en Herbe, Festival des Solidarités…), le centre de 
documentation propose des ressources en lien avec la 
thématique traitée. C’est ainsi que, pour chaque Rencontre 
Solidaire, un livret de ressources accessibles est proposé 
aux associations.
L’équipe événementiel réalise aussi des recherches 
spécifiques à la demande. 

Le CDSI est un lieu d’accueil, mais également un centre de 
ressources pour les associations membres qui souhaitent 
développer des actions d’éducation à la citoyenneté et à la 
Solidarité internationale ou des actions de sensibilisation 
lors de diverses manifestations. 

Les thématiques abordées se référent aux 13 thèmes 
développés dans le réseau Ritimo :

1. Agriculture, alimentation 
2. Cultures, idéologies 
3. Démocratie, gouvernance 
4. Economie 
5. Environnement, gestion des ressources 
6. Information et médias 
7. Initiatives citoyennes et solidarités 
8. Justice et défense des droits 
9. Mondialisation, relations internationales 
10. Paix 
11. Sciences, choix technologiques 
12. Sociétés 
13. Villes, territoires 

RITIMO  

Depuis 2009, HUMANIS est membre de Ritimo (réseau 
d’information et de documentation pour le développement 
durable et la solidarité internationale). Ce réseau anime en 
France 90 lieux d'information et d'accueil sur les enjeux de 
la solidarité internationale. 

La participation à RITIMO donne accès à une vaste base 
de données de dimension mondiale sur le secteur de la 
solidarité internationale et du développement durable. C’est 
également un réseau de réflexions et d’échanges auxquels 

Le guide « Montage de projet » est destiné aux porteurs 
de projets, individuels ou associatifs. Ce guide s’adresse 
à tous les porteurs de projets de solidarité internationale, 
afin de les accompagner dans le lourd processus de 
maturation, de montage, de mise en œuvre et de bilan 
d’un projet de solidarité internationale. 

Suite à l’édition 2016 du Salon Des Solidarités, nous 
avons réalisé en 2017 un double-guide actualisé des 
guides « Montage de projet » et « Évènementiel » et 
un guide des ressources humaines permettant aux 
associations de solidarité internationale d’acquérir un 
savoir-faire dans la gestion des ressources humaines.

Centre de documentation sur 
la solidarité internationale 

UN LIEU D’ACCUEIL ET DE RESSOURCES 

Le Centre de Documentation sur la Solidarité Internationale 
(CDSI) donne accès à des outils d’information et 
pédagogiques. 

Destiné aux associations de solidarité (membres ou 
non), aux porteurs de projets individuels, étudiants, 
enseignants, chercheurs et plus généralement à toute 
personne intéressée par la solidarité internationale, le 
centre de documentation sur la Solidarité Internationale 
offre la possibilité de se documenter avec finesse sur 
les thématiques liées à la solidarité internationale, au 
développement durable et à l’Economie Sociale et Solidaire. 

Ouvert tous les jours, cet espace offre également la 
possibilité d'un accès à internet permettant de consulter les 
nombreux sites spécialisés dans le secteur de la solidarité. 

La base documentaire contient actuellement plus 
de 400 références ; depuis 2013 elle s’est étoffée 
d’ouvrages JEUNESSE. En effet, le choix a été fait de 
se munir d’ouvrages, de jeux, de kits pédagogiques, 
de documentaires, de films et d’expositions destinés à 
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Une platforme"bénévoles"

HUMANIS consolide sa plateforme d’accueil, de suivi 
et d’orientation des bénévoles, afin de fluidifier encore 
davantage la mise en relation avec les associations 
du Collectif, en recherche constante de bénévoles 
occasionnels, de nouveaux membres et de nouveaux 
adhérents. 
Un groupe de travail « bénévolat » avec un co-président 
référant et un salarié dédié a été mis en place depuis février 
2013 et s’est réuni plusieurs fois en 2017.

Cette plateforme bénévoles permet de : 
•  Constituer une  « candidathèque » de bénévoles, avec 

des profils types qui correspondent aux besoins des 
associations. 

•  Diffuser les appels à bénévoles sur le site internet et 
les autres supports de communication du collectif afin 
d’informer le grand public sur les besoins des associations 
du Collectif. 

•  Créer et mettre à jour un livret d’accueil permettant à 
chaque association du Collectif d’accueillir au mieux un 
nouveau bénévole / membre. 

En 2017, elle a mis en relation les bénévoles et les 
associations en proposant notamment des rencontres et 
a répondu aux besoins des associations en mobilisant des 
compétences bénévoles tout au long de l’année grâce à 
la « candidathèque ». 654 personnes sont inscrites dans 
la base de données en tant que bénévoles pour intervenir 
aurpès des associations membres et d’HUMANIS dans 
leurs projets et manifestations. 

Manon ALTHUSER
Encadrante technique 

événementiel
Odile REGNIER

Co-présidente

Farid DARCHOURAK
Agent administratif

 (bénévolat)

Christophe
POULMARCH

Agent administratif 
(bénévolat)

Emmanuelle HETTIG
Agente administratif 

(bénévolat)

Un accompagnement est réalisé auprès des associations 
pour construire la mission des bénévoles, les accueillir au 
sein de l’association et les accompagner dans leurs tâches. 

Plusieurs actions ont été réalisées par le groupe de travail 
« bénévolat » en 2017 : 
•  HUMANIS a participé en septembre en lien avec le Conseil 

départemental du Bas-Rhin à une soirée d’information 
dans le cadre de « C’est des volontaires 67 » à l’Hôtel du 
Département. 

•  L’Agora de septembre était dédiée à la rencontre entre 
les associations et les bénévoles du réseau. 

•  Un pot des bénévoles a également lieu chaque année au 
mois de janvier, autour de la traditionnelle galette des rois 
pour remercier les bénévoles de leur engagement. C’est 
aussi l’occasion de refaire un point sur les différentes 
actions du collectif et ses besoins en bénévolat. 

Une communication spécifique : 
•  HUMANIS Info bénévoles mensuel : il permet de partager 

avec nos bénévoles les actions menées par le Collectif. Il 
communique les demandes de mission bénévole. 

•  Application mobile HUMANIS, Réseaux sociaux (Page 
Facebook, Twitter) : offre de missions bénévoles 

•  Le journal d’HUMANIS : Rubrique sur l’actualité du groupe 
de travail « bénévolat ». 

• Partenaires : France Bénévolat, La Maison des 
associations de Strasbourg, Passerelle et compétences, 
Conseil départemental, Mission locale pour l’emploi. 

peuvent participé les associations membres du Collectif. 
Chaque centre peut alimenter ce réseau en fournissant des 
articles qui sont labélisés par une commission. 
HUMANIS participe chaque année aux deux assemblées 
générales avec la présence de l’animatrice de réseau et 
d’un co-président.
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Les Associations de Solidarité Internationale 
(ASI) et le public

Outils de communication : diffusion d'informations au sein du réseau

LE JOURNAL  

Tous les deux mois, le Collectif 
publie le journal des associations 
de solidarité internationale, fenêtre 
ouverte sur ses activités, celles des 
membres et du réseau.
Il est distribué à plus de 400 
exemplaires et présente 
l’actualité du Collectif.
Le lecteur pourra notamment 
y trouver des présentations de 
projets, des retours sur des 

réalisations, des " zooms sur associations ", et l’agenda 
non exhaustif des manifestations et évènements à venir.

HUMANIS INFO  

Déclinée sous trois versions différentes 
"membre", "bénévole" et "réseau ", la lettre 
d’informations mensuelle est envoyée 
à 1078 contacts grâce au logiciel 
Mailchimp. 

Relayant les éléments concernant les membres du collectif, 
HUMANIS INFO – Membre " informe sur les appels 
à projets et financements en cours, sur les prochaines 
réunions et tout autre activité et informations destinées 
aux membres. 
 HUMANIS INFO – Bénévole et réseau ", informent 
respectivement les bénévoles sur les missions disponibles 
et les membres du réseau sur les manifestations et les 
évènements à venir. 

SITE INTERNET  

Le site internet du Collectif est le portail de la Solidarité 
internationale en Alsace.

Rassemblant toutes les informations sur le Collectif 
HUMANIS et ses membres, il est un véritable centre de 
ressources, aussi bien pour les structures que pour les 
particuliers.

On y retrouve des médias et des outils, tels que l’annuaire 
de la solidarité et les guides méthodologiques pour pouvoir 
s’informer, s’engager et adhérer

APPLICATION MOBILE

L’application mobile permet de 
suivre simplement et dans sa poche, 
les actualités du Collectif et de ses 
membres. Elle représente un vecteur de 
communication intéressant et regroupe 
les informations indispensables : les 
évènements à venir, les contacts, la vie 
du réseau, les projets, les offres d’emploi, 
les missions bénévoles et des photos. 

RÉSEAUX SOCIAUX

Les réseaux sociaux, Facebook et Twitter notamment, 
sont devenus des outils de communication 
indispensables. Le collectif avait déjà son Facebook, il 
a aussi son compte Twitter. 

Ils permettent de retrouver aisément les dernières 
nouvelles du collectif et contribuent à l’élargissement 
constant de notre réseau.

  

Se faire connaître, communiquer sur les actions et sensibiliser est un réel enjeu pour les associations de 
solidarité internationale. Faire partie du Collectif HUMANIS permet aux associations de gagner en visibilité et 
de valoriser leurs actions à travers les différents supports de communication spécifiques et leur participation à 
des évènements collectifs. 

ANNUAIRE  

L’annuaire de la solidarité 
a pour principal objectif de 
communiquer une série 
d’informations utiles sur les 
associations membres actives 
en Alsace et ailleurs, et sa mise 
à jour régulière répond à un 
impératif d’efficacité.    
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Éducation à la Citoyenneté et à la Solidarité 
Internationale et actions de sensibilisation 

Danièle JOUANNOT
Co-présidente

ACTIONS DE SENSIBILISATION JEUNE 
PUBLIC   

En 2017, différents partenariats ont été renforcés et étendus 
à d’autres structures dans le cadre de la sensibilisation du 
jeune public, notamment avec : 

•  la Maison du jeune citoyen (en partenariat avec la ville 
de Schiltigheim) avec une mise à disposition d’un fond 
documentaire pour les Rencontres Citoyennes avec 
des grands témoins de la Liberté d’Expression (mai 
2017). Ces rencontres exceptionnelles fondées sur des 
témoignages authentiques et le partage d’expériences 
singulières visent à éveiller la conscience des jeunes aux 
enjeux de la liberté d’expression.

•  le collège de la Robertsau « Jules Hoffmann » avec une 
présentation des actions du collectif lors de leur journée Santé 
et Citoyenneté (7 avril 2017). Un groupe d’une vingtaine 
d’élèves du collège de la Robertsau est venu visiter les 
locaux d’HUMANIS. Un co-président a présenté les actions 
du Collectif en s’appuyant sur les formes d’engagement 
et de participations citoyennes « ici et là-bas » pour ainsi 
sensibiliser les jeunes à la solidarité internationale.

•  le Centre culturel et social Rotterdam (en partenariat 
avec la mairie de Quartier) : participation au festival de 
rue « Famille en herbe » du 7 au 13 juillet 2017. Organisé 
par le Centre Culturel et Social Rotterdam en partenariat 
avec la Mairie du quartier du Conseil des XV, ce festival 
est un moment récréatif pour les enfants après une 
année scolaire chargée, mais également un temps de 
rencontres et d’échanges entre les familles du quartier. 

Le collectif HUMANIS a participé à cet évènement en 
proposant des animations ludiques de sensibilisation 
aux droits humains, par exemple le jeu Pacha Mama qui 
mélange activités physiques et intellectuelles. 

Il développe l’esprit de créativité tout en sensibilisant 
les enfants aux 5 droits fondamentaux qui permettent 
de vivre dignement à savoir : éducation, santé, travail, 
logement, alimentation et environnement. 

Il y avait également le jeu de l’oie de l’eau qui invite les 
participants à la réflexion sur la problématique de l’accès 
à l’eau potable dans le monde et son importance afin 
d’éviter le gaspillage.

AGORA DE RENTRÉE – SERVICE DE LA VIE 
UNIVERSITAIRE  

Le collectif HUMANIS, ainsi que certaines associations 
membres, ont participé du 11 au 15 septembre 2017 à cet 
évènement organisé par le Service de la Vie Universitaire 
(SVU) afin de sensibiliser le public étudiant à leurs actions, 
mais aussi aux différentes formes d’engagement. 

La fréquentation a été faible pour l’édition 2017. Le SVU a 
annoncé réfléchir à une autre proposition pour l’année 2018 
afin de valoriser les associations. 

Chantal STOECKEL
Co-présidente

Manon ALTHUSER
Encadrante technique 

événementiel

Samphearom 
SAM DANTZER 

Agente administratif
événementiel

Mamadou DIOUF
Assistant de pôle
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EVALUATION DYNAMIQUE

A l’Assemblée Générale de RITIMO en janvier 2017, 
un constat général est fait : la fréquentation des centres 
de documentation RITIMO est en chute libre. Il est donc 
nécessaire de repenser les usages et les objectifs des 
centres de documentation et de leurs ressources.

L’année 2017 a donc été consacrée à une évaluation 
approfondie du volet Education à la Citoyenneté et la 
Solidarité Internationale (ECSI) du Collectif, de ses 
actions et partenariats, mais aussi à une recherche active 
de nouvelles perspectives et de nouveaux partenariats, 
afin d’entamer une année 2018 riche en animations et en 
actions de sensibilisation pertinentes et de qualité.

L’évaluation dynamique, qui a eu lieu en septembre 2017 
avec l’intervention de l’association La Case membre du 
réseau RITIMO, a permis de lancer des pistes de réflexions 
concernant les axes stratégiques du volet ECSI et du centre 
de documentation.

Certaines propositions ont déjà été intégrées au plan d’action 
2018 et un état des lieux du centre de documentation a 
été lancé pour adapter les ressources aux besoins des 
associations du Collectif, au nouveau contexte (avec 
l’accès aux ressources via le numérique en forte hausse), 
aux nouveaux publics, aux nouvelles demandes et plus 
généralement réfléchir aux perspectives à plus long terme.

PLAIDOYER COLLECTIF ETHIQUE SUR 
L'ETIQUETTE

Contexte :
Pour informer et alerter l'opinion publique sur les conditions 
de travail et de rémunération des ouvrières de l'industrie 
textile des pays du « Sud » (et plus particulièrement de 
l'industrie sous-traitant pour les grandes marques de 
confection de « chez nous »), le collectif HUMANIS a 
décidé de relayer le plaidoyer du collectif national « Ethique 
sur l’Etiquette » à travers un défilé de mode éthique pour 
promouvoir une consommation plus responsable tant sur 
le plan social qu'environnemental.

Du plaidoyer à l’action concrète :
Le but était de partager ce projet avec les associations du 
collectif et partenaires, de resserrer les liens entre elles 
et de permettre à ces associations qui œuvrent dans les 
pays du « Sud » de mieux appréhender la dimension et 
l’importance des campagnes menées dans les pays du 
Nord afin de sensibiliser le grand public au niveau national.

Pour donner toute sa dimension au projet, HUMANIS a 
soutenu l’organisation d’une présentation de mode éthique 
et équitable le 18 novembre dernier au Foyer de l’Etudiant 
Catholique dans le cadre du Festival des solidarités. Il a 
permis de faire découvrir au plus grand nombre qu’une 
production alternative existe, avec la présentation de 
boutiques, associations, créateurs, importateurs ou 
distributeurs locaux.

Une projection d’un film-documentaire de témoignages 
d’ouvriers du textile au Cambodge : « Cambodge le salaire 
de la faim » (film produit par Clean Clothes Campaign) a 
également eu lieu le jour même. Ce film met en lumière ce 
qui n’est jamais écrit sur l’étiquette des vêtements.

 

Danièle JOUANNOT
Co-présidente

Manon ALTHUSER
Encadrante technique

 événementiel

Amandine 
FOMBARON

Agente administratif 
médiathèque

Mamadou DIOUF
Assistant de pôle

André SCHWARTZ
Co-président
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La Maison des Associations de Strasbourg organise 
chaque année au mois de septembre la Rentrée des 
Associations au parc de la Citadelle à Strasbourg. 

Partenaire de cet évènement, HUMANIS a animé le 
chapiteau « Humanitaire et Solidarité Internationale ». Les 
associations de ce chapiteau ont souhaité se coordonner 
pour faire vivre le village et y tisser un "fil rouge" porteur de 
sens pour le public et pour les associations présentes : les 
Objectifs du Développement durable.

HUMANIS était en charge d'un espace « restauration » 
où les associations membres et sympathisantes ont pu 
présenter des spécialités culinaires des pays où elles 
interviennent et lever par la même occasion, des fonds 
pour le financement de leurs projets. 

 EN BREF
•  Situation géographique du Stand HUMANIS : chapiteau 

Humanitaire et Solidarité Internationale 

La Rentrée des associations (23 - 24 septembre 2017)

Jean - Marie PONS
Co-président

Manon ALTHUSER
Encadrante technique

 événementiel

Mélanie TESSIER
Agente administratif  

événementiel

Mamadou DIOUF
Assistant de pôle

Emmanuelle HETTIG
Agente administratif 

 bénévolat

L’ANIMATION DU CHAPITEAU 
«HUMANITAIRE ET SOLIDARITÉ 
INTERNATIONALE »  

Associations participantes :

Alsace-Syrie, ALDA, Pour Un Sourire d’Enfant, 
Fraternités-Togo, Djemea, Life Time Projects, Le Stück, 
La Calebasse de Tooro, Info Birmanie, PAMINA, Unicef, 
Les Amis du Baté, Macha’k Wayra, Oxfam.

Ingrid MALAISE
Agente administratif 

événementiel 

•  Nombre d’associations participantes : 47 associations 
dont 18 membres du Collectif 

•  Espace dédié à la place du village : 75 m2 
•  Spécificités : 4 espaces ouverts 

o Un espace d’accueil convivial du public 
o Un espace projection-débat et exposition 
o Un espace plaidoyer et militance 
o Un espace jeunes enfants et expression citoyenne 

 

Alix SANCHEZ
Encadrante technique 

numérique
Sébastien SPISS
Assistant de pôle

Alexandra LANFANT
Agent administratif

Raphaël OTT
Graphiste

Michel ESCARGUEL
Encadrant technique 

logistique
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Organisation :

En ayant comme objectif l’animation des 4 espaces et 
cela dans un esprit de construction collaborative, un 
questionnaire préparatoire a été envoyé à l’ensemble 
des associations inscrites dans le chapiteau Humanitaire 
et solidarité internationale, en juillet 2017 avec une 
relance fin août, par courriel. 

Les animations se sont organisées selon les espaces 
suivants : 

•  L’espace d’accueil convivial du public : dédié 
à la présentation du chapiteau, des Objectifs du 
Développement Durable et du programme d’animation, 
à la sensibilisation à l’engagement citoyen et à l’invitation 
du public à rencontrer chaque association présente sous 
le chapiteau grâce à un quizz. 

•  L’espace projection-débat : Ouvert aux témoignages 
d’associations (membres ou non), aux débats, aux 
projections de documentaires/films (pour enfants 
et adultes), ainsi qu’à l’installation de l’exposition 
RITIMO « Le don, une solution ? ». 

•  L’espace plaidoyer et militance : Pour présenter 
des actions de plaidoyer (pétitions, actions coup de 
poing,…), notamment celles du Collectif Ethique sur 
l’Etiquette. 

•  L’espace jeunes enfants et expression citoyenne: 
Animé avec des jeux pédagogiques pour tous les 
âges, coloriage enfant, contes, et à côté un arbre à 
palabres comme lieu d’expression citoyenne sur la 
question : Selon vous, c’est quoi s’engager pour un 
monde meilleur ? 

 LE PLANNING : 

Samedi 23 septembre 2017 : 
13h-14h : Alsace Syrie – Témoignages sur leurs actions 

14h-15h : ALDA - The European Association for Local 
Democracy 

15h-16h : Pour un sourire d’enfant - La vie des 
chiffonniers de Phnom Penh 

16h-17h : Fraternités Togo – Solidarité, partage et 
fraternité au Togo 

17h-18h : Djemea – Les échanges avec le Cameroun 

18h-19h : Life Time Projects - La vidéo participative : un 
outil pour la coopération internationale 

LA PETITE RESTAURATION 

L’équipe du pôle logistique était en charge de la petite restauration 
en proposant aux visiteurs des sandwichs chauds et froids, des 
crêpes, des gâteaux, des boissons fraiches … tout au long du 
week-end. 

Des associations membres du collectif y ont participé en préparant 
des desserts et des boissons : 
•  ENDEMA : jus de bissap et de gingembre 
•  AFPN : thé napalais 
•  La Calebasse de Tooro : jus de bissap et gâteaux 
•  Nicarali : jus de bissap et gâteaux aux pommes 
•  Macha’k Wayra : gâteaux 

LE BÉNÉVOLAT 

•   21 bénévoles mobilisés pour la petite restauration 
•  48 missions effectuées 
•  144 heures de bénévolat 
•   3  bénévoles mobilisés sous le chapiteau solidarité internationale 

Dimanche 24 septembre 2017 : 

12h-13h : Le Stück – La monnaie locale 

13h-14h : La Calebasse de Tooro – L’éducation scolaire 
à Sinthiane 

14h-15h : Fraternités Togo - Solidarité, partage et 
fraternité au Togo 

15h-16h : Info Birmanie – «Ces bouddhistes qui 
excluent» Film sur la situation des Rohingyas 

16h-17h : PAMINA – Les projets de solidarité en 
Tanzanie 

17h-18h : Pour un Sourire d’Enfant - La vie des 
chiffonniers de Phnom Penh 
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Festival des Solidarités - 17 novembre au 3 décembre 2017

Mamadou DIOUF
Assistant de pôle

En 2017, la Semaine de la Solidarité Internationale est 
devenue le Festival des Solidarités. Historiquement, la 
Semaine de la Solidarité Internationale a lieu lors de la 
troisième semaine de novembre. Cet évènement national 
a pour objectif de mettre en lumière, sur tout le territoire 
français, ce qu’est la solidarité internationale, qui en sont 
les acteurs et de lier les projets du Sud à la solidarité locale. 

Le Festival des Solidarités, maintenant sur quinze jours, 
continue à s’engager pour un monde plus solidaire, à créer 
des dynamiques collectives entre acteurs de la solidarité et 
ce, afin de contribuer à une meilleure prise de conscience 
de la part du grand public et afin qu’un plus grand nombre 
de citoyens se sente impliqué et prêt à agir pour plus de 
solidarité « ici et là-bas ».

Ce festival est aussi l’occasion pour les associations de 
proposer des animations à destination de différents types 

de public (scolaire, centre socio-culturel, entreprises…) et 
de travailler en collaboration avec d’autres acteurs (conseil 
régional, collectivités, initiatives citoyennes,…). 

L’objectif consiste donc bien à développer de nouveaux 
partenariats, hors du seul champ de la solidarité 
internationale, afin de toucher un nouveau public et 
d’élargir la sensibilisation à d’autres secteurs. Dans ce 
cadre, et comme chaque année, les actions portées par 
les associations participantes ont également été inscrites 
dans le Mois de l’économie Sociale et Solidaire, porté par 
la CRESS (Chambre Régionale de l’Economie Sociale et 
Solidaire). 

Comme pour les éditions précédentes, HUMANIS s’est 
mobilisé en 2017 en tant que pôle référent de la coordination 
nationale, ceci afin de coordonner et communiquer 
auprès du grand public, mettre en lumière les actions des 

André SCHWARTZ
Co-président

Manon ALTHUSER
Encadrante technique 

événementiel

Ingrid MALAISE 
Agente administratif

événementiel  

Alix SANCHEZ 
Encadrante technique 

numérique

Alexandra LANFANT
Agente Administratif 

multimédia 

Raphaël OTT
Graphiste

Coralie HASENFRATZ
Graphiste
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associations du territoire, qu’elles soient membres ou non. 
Ce travail de communication a été notamment réalisé par 
la conception, la réalisation et l’impression d’un programme 
régional diffusé à 2500 exemplaires. 

HUMANIS a organisé deux week-ends majeurs, l’un à Strasbourg, 
l’autre à Guebwiller, les 18 et 19 novembre 2017. En parallèle, le 
Collectif HUMANIS et les associations ont organisé d’autres 
manifestations durant ces 15 jours. 

LES ASSOCIATIONS PARTICIPANTES  

 BAS-RHIN ET HAUT-RHIN 
A L’EAU GEMEAU, AFPN, ALTIPLANO, FANANTENANA, 
FRANCE ADOT 67, GREF, LES ENFANTS DE LA RIVIERE DES 
PARFUMS, MACHA’K WAYRA, MALEMBE MAA, OIKOCREDIT, 
PARTAGE ALSACE, SOFEMA, VIDYALAYA, ASFADE, GREF, 
MOLA POLA, TERRE DES HOMMES France-68. 
Les associations non membres 
Comité Catholique contre la Faim et pour le Développement 
(CCFD-TS 67), OXFAM –Antenne Strasbourg, Campus vert, 
Collectif Ethique sur L’étiquette, Survie Strasbourg, Carijou 
Strasbourg, ARTISANS DU MONDE Saverne, Electriciens sans 
frontières Strasbourg, Les Sheds, Amnesty International, Amitié 
Franco Ukrainienne, Association coup de coeur pour le Togo, 
APALIB, Ici et d’ailleurs, ASIA, CARITAS, La source du Florival. 

 LES PARTENAIRES 
Artisans du Monde STRASBOURG, Boulangerie La Bäckerstub 
Strasbourg, Café Sati Strasbourg, Centre socio-culturel ESCALE, 
Centre socio-éducatif et culturel - La Wantzenau, Chocolats 
Erithaj Strasbourg, Colecosol Grand-Est, Concept Fibres & 
Formes Strasbourg, Cuisine Aventure Strasbourg, Dame Clown 
SCHILTIGHEIM, Eglise Saint Paul-Strasbourg Koenigshoffen, 
Festival Alimenterre, Foyer de l’Etudiant Catholique-Strasbourg, 
La Bohémia Strasbourg, Le Léopard, Le Relais, Les Jardins de 
Gaïa Wittisheim, Ligue de l’Enseignement du Bas Rhin, Lycée 
Agricole Obernai, Max Havelaar. 

LES ACTIONS DE SENSIBILISATION 
COORDONNÉES EN ALSACE    

  COLLECTIF OBERNAI 
Du jeudi 16/11 au vendredi 01/12 : « 3 associations, 2 pays, 
1 but : l'accès à l'eau » A l’Eau GEMEAU, Macha’k Wayra, 
AFPN 
• Jeudi 16/11: Présentation des étudiants 
• Jeudi 16/11: Conférence et inauguration 
•  Du vendredi 17/11 au vendredi 01/12 : L’exposition 

artisanat et photos 

 COLLECTIF EUROMÉTROPOLE 
Du vendredi 17/11 au dimanche 03/12 : Partage Alsace 
Exposition « Découverte des cantines du monde»
Vendredi 17/11 : Malembe Maa et Survie 
« Repas africain et Projection-débat du film Kinshasa Kids » 
Samedi 18 et dimanche 19/11 : «Week-end au FEC» 
• Défilé de mode éthique et solidaire (CESE) 
•  Projection débat du film «Bugs» et dégustation d’insectes 

(Campus Vert) (Festival Alimenterre) 

•  Après-midi «Jeux solidaires en famille» (ADOT, 
Campus vert, CCFD TS67, Oxfam, Carijou, Oikocrédit) 

•  Atelier culinaire fabrication et dégustation de nems 
(Les enfants de la rivière des parfums) 

• Défi équitable 
• Remise des bourses HUMANIS 
Samedi 18 et dimanche 19/11 : Altiplano 
« Le noël des artistes solidaires» 
Mardi 21/11 : Macha’k Wayra, Electriciens Sans 
Frontières et A l’Eau GEMEAU 
Rencontre Solidaire «Les énergies renouvelables au 
service du quotidien » 
Samedi 25/11 : Macha’k Wayra, Synergie Bolivie 
«Repas bolivien» 
Du lundi 27/11 au jeudi 30/11 : 4 journées d’interventions 
à la cité scolaire de Schirmeck 
Du mercredi 29/11 au samedi 02/12 : VIDYALAYA 
« Semaine Indienne: Faites de la Lumière » 
• Mercredi 29/11: atelier kolams (dessins indiens) 
• Jeudi 30/11: atelier cuisine 
• Vendredi 01/12: projection du film Lagaan 
• Samedi 02/12: 

o Ateliers de percussions indiennes, de contes pour 
enfants, et de yoga 
o Présentation du projet Adaikam, le refuge de 
Pondichery 
o La soirée Dheepam (restauration et spectacle de 
danse) 

 
 COLLECTIF SAVERNE 

Mercredi 22/11 : GREF, SOFEMA, Artisans du Monde 
Saverne, FANANTENANA ESPOIR 
Projection-débat du film «Vivre dignement de sa terre» 
(Festival Alimenterre) 

 COLLECTIF FESTISOL 68 
Samedi 18 et dimanche 19/11 : «Lancement du Festival 
des Solidarités dans le Haut-Rhin » 
• Stand de présentation des associations 
• Projection débat d’un film sur l’Inde 
• Exposition de photos Jeudi 23/11 
« Soirée conviviale autour de la solidarité » aux Sheds
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Le Village du partage - 24 novembre au 24 décembre 2017

L’un de ces deux chalets du village du partage est dédié 
à un projet collectif, ce qui permet aux strasbourgeois et 
aux touristes de passage, de découvrir chaque semaine 
une  soupe étoilée originale créée par l’un des grands chefs 
de la région. Ce projet, qui a demandé l’investissement de 
plus de 100 bénévoles, donne une meilleure visibilité aux 
chalets du collectif HUMANIS et au village du partage dans 
son ensemble. 

LES ASSOCIATIONS PARTICIPANTES       

Cette année, 27 associations du Collectif se sont succédées 
sur les 2 chalets de la place Kléber, invitant ainsi les 
passants et touristes à participer à ce bel effort commun 
de générosité. 

ACPAHU (Action Partage Humanitaire), AFPN (Aide à la 
Formation Paramédicale au Népal), AGIRabcd, AIMDA, 
Alsace Biélorussie, Alsace-Syrie, Beoneema, Ecoles 
Champa Lao, Entre Ici et Mada, Fanantenana , Guinée 
Solidarité, GREF(Groupement des Éducateurs sans 
Frontières), HUMANIS-Convoi en Guinée, la Calebasse 
de Tooro, Les Amis du Bâté, Les Amis du Peuple Kurde, 

Guy LOUYOT
Co-président

Mamadou 
DIOUF

Assistant de pôle  

Les Enfants de la Rivière des Parfums, Macha’k Wayra, 
Malembe Maa, Nicarali, Partage Alsace, Quetzalma, 
Renaissance Alsace, St Georges, Survie, Triangle d’ Afrique, 
Un Enfant par la Main et Unis Vers le Sport. 

93 places d’exposition journalière étaient possibles, à raison 
d’une seule pour le grand chalet partagé avec la Soupe 
étoilée et de deux pour le petit chalet. 88 ont été occupées 
par les associations du collectif et les autres par HUMANIS 
pour présenter le collectif et le projet du convoi humanitaire 
en Guinée. 

Manon ALTHUSER
Encadrante 
technique 

événementiel

A Strasbourg, chaque année, Noël est un temps privilégié de partage et de solidarité. La Ville de Strasbourg met 
à disposition du Collectif deux chalets au sein du Village du Partage, situé sur la place Kléber à Strasbourg, au 
pied du Grand Sapin de Noël. Les associations s’y relayent pour présenter leurs projets et vendre des produits 
artisanaux et permettre au public de contribuer à leurs actions de solidarité.

Alix SANCHEZ  
Encadrante 
technique 
numérique 

A
le

x 
F

LO
R

E
S

Coralie 
HASENFRATZ

Graphiste



31

humanis rapport d’activité 2017

A
le

x 
F

LO
R

E
S

LA SOUPE ÉTOILÉE          

Pour cette 5e édition de la Soupe étoilée qui 
s’est déroulée au Village Du Partage sur la 
place Kléber du 24 novembre au 24 décembre 
2017, les Strasbourgeois et les touristes ont 
pu découvrir 4 nouvelles recettes de soupes 
proposées par quatre grands chefs. 
La Soupe étoilée reste un événement majeur 
dans le calendrier d’HUMANIS et cette édition 

fut à nouveau un franc succès, grâce à la forte mobilisation 
des bénévoles et à leur engagement constant et sans faille.

Les chiffres : 
• 172 bénévoles mobilisés 
• 46 nouveaux bénévoles 
• 576 missions effectuées 
• 1996 heures de bénévolatMichel ESCARGUEL 

Encadrant technique 
logistique  

Monique BERTHELON
Co-présidente

Christophe 
POULMARCH

Agent administratif
 bénévolat

Emmanuelle HETTIG
Agente administratif 

bénévolat

Manon ALTHUSER
Encadrante technique

événementiel   

Alix SANCHEZ
Encadrante technique 

numérique

  Raphaël OTT 
Graphiste 

Coralie HASENFRATZ
Graphiste
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Le convoi humanitaire 
Sénégal-Guinée 2018 

L’objectif de ce convoi était de déposer directement les dons 
de matériel médical et scolaire dans des hôpitaux et dans des 
écoles, grâce à deux semi-remorques mis à disposition par les 
transports Depaeuw et Transport Olivier Leloup, ainsi qu’un 
porteur offert par l’AFTRAL et un bus.
 

Les membres du convoi humanitaire ont mis bénévolement 
leurs connaissances techniques, leurs permis poids-lourds et 
leurs expériences des 4 précédentes missions en Afrique au 
service de la population africaine. 

Dans notre société de consommation, des objets en parfait 
état de fonctionnement pouvaient être détruits alors qu’ils 

Michel STEINECKER
Co-président

Chantal BISCHOFF 
Co-présidente  

 Jean - Marie PONS
Co-président

Raphaël OTT
Graphiste

Sébastien SPISS
Assistant de pôle
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Alix SANCHEZ
Encadrante technique 
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auraient rendu d’énormes services dans un pays en voie 
de développement. L’objectif a donc été de collecter et de 
recycler des biens utiles (matériels médical et scolaire) en les 
apportant. D’année en année, ces convois humanitaires sont 
de plus en plus connus dans la région. Des structures telles 
que les communautés d’Emmaüs, les associations d’aide aux 
demandeurs d’emploi, les pharmacies, les maisons de retraite 
ou les hôpitaux proposent du matériel. 

HUMANIS a lancé, fin 2017, une campagne de financement 
participatif pour récolter des fonds afin de pouvoir aménager le 
bus, mais aussi de prévoir son acheminement jusqu’à Conakry 
en Guinée où le bus a été offert à SOS village d’enfants en 
Guinée fin février 2018. Il servira pour le transport scolaire des 
enfants du Village. 

Le convoi a pris la route le 1er février 2018. Les points de 
départ étaient Lille, Caen et Strasbourg. Pour la partie 
européenne, le convoi est passé par Bordeaux, Séville puis 
direction Algésiras auprès de Gibraltar. Pour le continent 
africain, par : 
•  Le Maroc: Tanger, Rabat, Marrakech, Agadir, Laayoune. 
• En Mauritanie : Nouadhibou, Nouakchott. 
• Le Sénégal : Saint Louis, M’bour, Tambacounda 
•         La Guinée : Koundara, Boké et enfin Conakry. Soit environ 

7200 km au total, dont 3000 km   d’autoroutes et 2000 km 
de pistes ! 

Les principaux points livrés : 
•  L’école de Ndiemane et le dispensaire de M’Bour 

(Sénégal) 
• L’hôpital de Tambacounda (Sénégal) 
•  SOS Villages d’enfants de Conakry (Guinée) 

HUMANIS s’est investi dans ce projet car il s’inscrit dans 
des valeurs telles que la solidarité, le partage et l’ouverture 
à l’autre, contribuant ainsi au dépassement de soi et à la 
socialisation des personnes.  

En 2017, la Cellule d’urgence 
et d’intervention d’HUMANIS 
s’est mobilisée pour appuyer 
le projet d’acheminement d’un 
convoi humanitaire en Guinée. 

Pour la mise en place de ce 
projet, les associations "Association Normande d’Anciens 
Utilitaires" et "l’Association RAUCCA" se sont chargées 
de trouver les véhicules pour transporter le matériel et de 
rechercher des partenaires pour le financement de la mission.
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Activités au niveau national et régional

Salon Des Solidarités

 Jean - Marie PONS
Co-président

Jacques 
BEAUCOURT 
Co-président

Monique JARNOUX 
Co-présidente

Alix SANCHEZ
Encadrante technique 

numérique

Début 2017, les coprésidents ont décidé d’élargir le comité 
collégial du Salon en intégrant des administrateurs d’ASAH 
et des coprésidents d’HUMANIS : Jacques BEAUCOURT, 
Monique JARNOUX, Jean-Marie PONS.

Cependant, au cours de l’Assemblée Générale 
extraordinaire du 11 octobre 2017, ASAH a fait connaitre 
sa décision de sortir de l'association Salon Des Solidarités 
à partir du 31 décembre 2017 pour recentrer ses activités 
suite à la redéfinition de son projet associatif.

Par conséquent, il a été décidé de ne pas organiser de 
Salon en 2018.

HUMANIS s’est alors approché de la Cité de la Solidarité 
Internationale (CSI), un cluster transfrontalier de la solidarité 
internationale à l'échelle de la région Auvergne-Rhône-
Alpes, basé à Annemasse. 

La CSI joue le rôle d’accélérateur de projets et appuie le 
développement des acteurs de la solidarité internationale 
en proposant une offre de services globale et sur mesure.

Elle organise tous les deux ans le Salon des Métiers de 
l’Humanitaire du Grand Genève, qui accueille, à chaque 
édition, plus de 3 000 visiteurs et 60 ONG (3 600 lors de sa 
dernière édition en 2016).

 ENJEUX/ OBJECTIFS :

Suite à la proposition de collaboration avec la Cité de la 
SI, les orientations stratégiques du Salon ont évolué avec 
pour objectifs de :

•  Déplacer le Salon Des Solidarités de Paris vers le 
transfrontalier : Strasbourg à côté de l’Allemagne et 
la Suisse alémanique, la CSI étant déjà bien ancrée 
à l'échelle transfrontalière via son implantation sur 
le territoire du Pôle Métropolitain de Genève et, plus 
largement, de la Suisse romande : Possibilité de création 
d’un Pôle France, Allemagne, Suisse.

•  Garder les spécificités de chaque structure en collaborant 
pour davantage de convergences en particulier autour du 
développement de partenariats innovants entre ONG, 
entre ONG et entreprises et entre ONG et instituts de 
formation/universités.

•  Construire une programmation qui vise à créer des 
ponts entre le Salon des Métiers de l'Humanitaire du 
Grand Genève et le Salon des Solidarités et entre les 
actions menées par la CSI et celles du SDS autour de 
la structuration de partenariats entre ONG ou ONG et le 
secteur privé.

•  Apporter des réponses aux jeunes qui souhaitent 
s'engager en valorisant les outils existant portés 
par France Volontaire, la Guilde et en organisant 
annuellement un temps fort : le Salon des Solidarités les 
années impaires et le Salon des Métiers de l'Humanitaire 
du Grand Genève les années paires.

Kamran YEKRANGI
Co-président
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Année de transition, année difficile…
Le passage des anciennes régions Alsace, Lorraine, 
Champagne-Ardenne, s’est amorcé en 2016, par la création 
d’une association des trois associations, en attendant une 
prochaine fusion prévue fin 2016-début 2017. 

Malheureusement, le Président de l’association 
Champardennais, n’a pas eu l’aval de ses collègues pour 
procéder à la fusion. De fait, la fusion a pris beaucoup de 
retard, notamment dans le secteur de l’AAHI (accueil, 
hébergement, insertion).

Après la démission de notre ex-Président, et en travaillant 
sur les nouveaux statuts de la « FAS Grand Est », la 
nouvelle entité a été mise sur les rails.

Pour ce qui concerne l’IAE (insertion par l’activité 
économique), le travail de nos collègues lorrains et 
alsaciens s’est révélé fructueux, avec le dynamisme 
de notre Directeur Kamran YEKRANGI et le concours 
d’Elisabeth EL GHARBI, en charge de l’activité économique 
à l’ex FNARS Alsace. 

Le secteur de la FAS versus IAE, a obtenu une place 
reconnue au sein de la fédération regroupant l’ensemble 
des structures (entreprises, chantiers ; Entreprise 
temporaires d’insertion…) de l’IAE « Grand Est ».

L’assemblée Générale constitutive de la FAS Grand Est, 
dont le siège est à Maxéville (près de Nancy), s’est tenue le 
30 novembre 2017. À l’issue du vote des adhérents, notre 
ex Président alsacien, Pierre FREYBURGER a été élu au 
poste de Président de la grande région. Kamran YEKRANGI 
a été élu, en charge de l’Insertion par l’Economique et 

FAS : La Fédération des acteurs de 
solidarité (nouveau nom de la FNARS)

Jacques BEAUCOURT en charge de la thématique AAHI 
pour le Grand Est.

Après la démission de la déléguée lorraine, Adelaïde 
TUFUOR, ex directrice FAS Alsace, a été nommée 
directrice régionale. 
Elisabeth EL GHARBI est en charge de l’IAE sur l’Alsace 
et la région. 
En outre, nous procéderons au recrutement d’une déléguée 
FAS lorraine en poste à Maxéville, ainsi qu’une déléguée 
FAS Champardennaise à mi-temps (financement national) 
qui sera en poste à Reims, en partenariat avec l’URIOPSS 
Champardennais.

Maintenant, la FAS Grand Est est complétement 
opérationnelle, mais la situation politique et économique 
s’annonce difficile. Les budgets de l’hébergement et 
d’insertion déjà très modestes subiront une baisse 
annoncée de 3%. 

De plus, la loi sur l’immigration et l’asile annonce une prise 
en charge à minima des migrants. Cette loi répond à la 
demande sécuritaire observée partout en Europe, sans 
véritable projet d’intégration des populations en exil. 
La FAS agit auprès des parlementaires et des préfets 
départementaux pour limiter les effets négatifs de ces 
nouvelles mesures.

Région Grand Est 

Il est clair que, depuis la création du Collectif en 1996, 
HUMANIS a toujours été attaché à une couverture qui soit la 
plus large possible sur le territoire de prédilection alsacien, 
même si le Collectif a accepté, pour des raisons diverses, 
un certain nombre d’adhésions au-delà et dans le reste de 
la France.

Depuis la fusion des régions et la création de la nouvelle 
région Grand Est, HUMANIS a entrepris des contacts 
avec des structures partenaires et/ou intéressées par 
un partenariat et qui sont présentes dans les anciennes 
régions de la Lorraine et de la Champagne-Ardenne.

La création du GESCOD a induit une réflexion de fond au 
sein du Comité Collégial et les coprésidents de l’association 
ont souhaité que la présence et les actions futures du 
Collectif se coordonnent dans la mesure du possible avec 
le GESCOD.

Le Collectif HUMANIS a donc décidé de déposer sa 
demande d’adhésion au GESCOD dans un état d’esprit 
pleinement partenariale, ceci dans l’intérêt des acteurs 
engagés (ou qui souhaitent le faire) au bénéfice de la 
Solidarité Internationale.

Jacques 
BEAUCOURT
Co-président

GRAND-EST
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Typologie des salariés recrutés et 
accompagnés au sein de nos activités 
d'insertion

Alix SANCHEZ 
Responsable du pôle numérique 

encadrante technique de 9 salariés

Fethi MERAD 
Responsable du pôle informatique 
encadrant technique de 11 salariés

Michel ESCARGUEL 
Responsable du pôle logistique 

encadant technique de 12 salariés

Amal ISSAOUI 
Responsable du pôle Services

encadrante technique de 5 salariés

Caroline VIX 
Accompagnatrice 

socioprofessionnelle

Manon ALTHUSER
Responsable du pôle événementiel  
encadrante technique de 8 salariés



37

humanis rapport d’activité 2017

STATUTS ADMINISTRATIFS
71 salariés en 2017 dont 34 nouveaux recrutements.

zz35 bénéficiaires du RSA soit 49%

zz7 personnes bénéficiaires de l’ASS soit 10%

zz2 personnes bénéficiaires de l’ARE soit 3%

zz9 travailleurs handicapés soit 13%

zz18 personnes sans ressources soit 25%

STATUTS SUR LE MARCHÉ DE 
L’EMPLOI
(Durée d’inactivité avant le recrutement à HUMANIS)

zzMoins de 6 mois : 10 salariés dont 6 femmes

zzEntre 6 et 12 mois : 3 salariés dont 2 femmes

zzDe 12 à 24 mois : 26 salariés dont 10 femmes.

zzPlus de 24 mois : 45 salariés dont 15 femmes

En 2017, l’équipe d'HUMANIS était constituée de 31 femmes 
et 40 hommes.

TRANCHE D’ÂGE
• De 20 à 25 ans : 3 personnes soit 4%

• De 26 à 35 ans : 36 personnes soit 51%

• De 36 à 54 ans : 24 personnes soit 34%

• De 55 à 64 ans : 8 personnes soit 11%

Soit un TOTAL de 71 salariés

AUTRES CHIFFRES 
RÉVÉLATEURS
Plusieurs types de formations ont été suivies par nos 
salariés  :

Remise à niveau diverses :

zz  9 personnes ont bénéficié de cours de FLE ou de remise 

à niveau en français (RETRAVAILLER ALSACE).

zz  1 personne a bénéficié de cours d’alphabétisation 

(REFORME)

Connaissances en informatique :

zz  1 personne a bénéficié d’une Formation Chef de Projet 

Multimédia – Développement OPENCLASSROOM)

zz  5 personnes ont bénéficié d’une Formation Développeur 

d’ Applications (OPENCLASSROOM)

zz  1 personne a suivi un Atelier d’Acquisition des 

Compétences Clés (CPCV-Est)

zz  4 personnes ont suivi des cours EXCEL Débutant (CTAI 

Formation)

Connaissances en manutention :

zz1 personne a obtenu un CACES 3 (ECF-Llerena)

zz  1 personne a bénéficié d’une Formation à l’examen 

de conduite sur véhicule de catégorie Permis D (ECF–

Llerena)

zz  1 personne a bénéficié d’une Formation Code de la Route 

Epreuve Théorique Générale – ETG (ECF-Llerena)

Connaissances techniques de communication : 

zz  6 personnes ont bénéficié du module « Entretien 

d’Embauche » (ACTIV ACTION)

zz  6 personnes ont bénéficié du module « Prise de parole 

en public » (CTAI Formation)

Formations qualifiantes  :

zz  1 personne a bénéficié de la formation en Capa Gestion 

Entreprise (Université de Caen)

zz  1 personne a bénéficié de la formation en Assistant Vie 

aux Familles (AFPA Strasbourg)

zz  1 personne a bénéficié de la formation en Assistant Vie 

aux Familles (AFPA Strasbourg)

zz  1 personne a bénéficié de la formation en Entretien 

Jardins et Espaces Publics (CFPPA Obernai)
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RÉSULTATS QUANTITATIFS

Analyse des résultats de sorties en 2017
26 personnes sorties
Les résultats des sorties des salariés sur l'année 2017 
se décomposent comme suit : 

• 2 personnes en CDD de plus de 6 mois

• 1 personne a créé son entreprise

•  3 personnes en CDI

•  7 personnes en formation qualifiante

•  1 personne a fait valoir ses droits à la retraite

•  12 personnes sont sorties sans solution d'emploi

RÉSULTATS QUALITATIFS
PARTICULARITÉS DE L’ANNÉE 2017

En 2017, nous avons réceptionné 563 CV. Ce nombre est 
supérieur à l’année 2016.
Nous constatons une augmentation de CV réceptionnés 
de la part de personnes qualifiées ou sur qualifiées pour 
le niveau de recrutement que nous pratiquons. De même, 
nous recevons de nombreuses candidatures de la part de 
personnes ayant un statut d’autoentrepreneurs et, de ce 
fait, non éligibles au CDDI.

Nous continuons à recevoir des personnes qui présentent 
des difficultés de motivation pour intégrer un parcours 
d’insertion structuré ainsi que des écarts d’adéquation 
parfois importants entre les compétences des personnes, 
leurs aspirations et les besoins de la structure.

Nous rencontrons aussi des candidats qui viennent avec un 
interprète ; la barrière de la langue est donc telle qu’il nous 
est raisonnablement impossible et, notamment pour des 
questions de compréhension et de respect des consignes 
de sécurité, de recruter ces personnes.

Il est parfois difficile de recruter tout en intégrant, en plus des 
contraintes ci-dessus évoquées, le respect de l’équilibre de 
l’enveloppe CDDI Etat ou bénéficiaire du RSA.

Les Périodes de Mise en Situation en Milieu 
Professionnel (PMSMP) effectuées :
18 PMSMP ont été réalisées pendant l’année 2017. Elles 
concernent 16 salariés et se décomposent comme suit :

• 5 PMSMP dans la pose de carrelage

• 2 PMSMP dans les espaces verts

•   2 PMSMP dans le domaine de la menuiserie/l’agencement 
de mobilier

•    1 PMSMP pour un salarié ayant validé une formation de 
préparateur de commande et CACES

L’accompagnement socioprofessionnel et 
l’encadrement technique
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•   2 PMSMP dans le service à domicile pour assoir le projet 
de formation qualifiante d’auxiliaire de vie sociale.

•  1 PMSMP dans une déchèterie pour valider une    
orientation et trouver un emploi

•  1 PMSMP dans le nettoyage industriel

•  3 PMSMP dans le milieu socio- éducatif

•   1 PMSMP dans la communication pour valider une 
embauche

Certaines PMSMP ont débouché sur une embauche ; elles 
sont utiles pour valider ou invalider un projet professionnel 
ou une entrée en formation qualifiante. Elles apportent 
aussi une connaissance du monde de l’entreprise à des 
salariés ayant peu ou parfois pas d’expérience d’emploi 
(pour certains en France).

Nous constatons un engagement plus marqué de certains 
salariés à vouloir se former. Certains prennent conscience 
que cela peut-être un gage d’emploi.

La difficulté est de convaincre certains salariés de se former 
plus spécifiquement dans les métiers en tension tels que les 
métiers de la restauration ou certains métiers du bâtiment.

  AGEPI (Assistant de Gestion de Parcours d’Insertion) :

Nous utilisons depuis plus de 14 ans un progiciel de gestion 
AGEPI (Assistant de Gestion de Parcours d’Insertion). 
Cet outil offre la possibilité de visualiser et de valoriser la 
progression de chaque salarié tout au long de son parcours, 
ceci grâce au Référentiel Opérationnel des Compétences 
(ROC), qui a été intégré dès le départ (en 2003) à notre outil 
et qui permet de mettre en place une évaluation du poste 
en référence à des métiers du secteur marchand.

Pour les personnes sorties sans solution, nous maintenons 
un accompagnement pour ceux qui le souhaitent ou 
l’acceptent. Cette année, 9 personnes ont gardé le contact 
avec nous et viennent pour que leur accompagnement soit 
poursuivi (correction de leur CV, aide à la rédaction d’un 
courrier, informations administratives…). 
La durée est variable et peut aller au-delà d’une année.

Nous orientons les personnes dont le parcours n’est pas 
finalisé vers Pôle emploi. Nous leur conseillons de participer 
aux recrutements collectifs organisés par Pôle emploi 
de manière à se familiariser avec la réalisation des tests 
psychotechniques.
Selon le cas, après avoir conseillé ou entamé une démarche 
de reconnaissance de travailleur handicapé, nous pouvons 
orienter les salariés vers un contact de CAP EMPLOI ou 
de LA SIMOT.

Nous pouvons aussi proposer des consultations auprès de 
spécialistes (psychiatre) notamment pour les bénéficiaires 
du RSA par le Conseil Départemental de Bischheim.
Les organismes de formation qui ont dispensé des 
formations en 2017 sont les suivants :
AFPA – CPCV EST – CTAI FORMATION - RETAVAILLER 

ALSACE- REFORME – ACTIVE ACTION – POLE EMPLOI 
– OPEN CLASS ROOM – CFPPA ESPACE VERT – 
MISSION LOCALE – ECF Llerena – UNIVERSITE DE 
CAEN

En 2018, il est envisagé que des coprésidents auront la 
charge du parrainage de salariés, chacun selon leurs 
compétences spécifiques. Nous avons ainsi constitué 
des groupes de travail par thèmes où travaillent ensemble 
les coprésidents, les salariés permanents, les salariés en 
insertion et même parfois des bénévoles ponctuels :
Un groupe de travail est dédié à notre politique d’insertion, 
avec un focus en 2017 sur les démarches et les contacts à 
mettre en œuvre pour accompagner au mieux les salariés, 
notamment vers de l’immersion en PMSMP et des contrats 
CDD et CDI, cela en s’appuyant sur les réseaux des 
entreprises des Coprésidents.

Ce groupe propose aussi aux salariés qui le souhaitent des 
simulations d’entretien d’embauche dispensées en interne 
par les coprésidents.

LES PASSERELLES ENTRE HUMANIS ET 
DES ENTREPRISES

Nous avons des relations partenariales avec plusieurs 
entreprises qui sont à l’écoute et ouvertes « à l’insertion ». 
Par exemple, la société SAPAM accueille régulièrement des 
salariés dans le cadre d’une formation. Cette entreprise a 
d’ailleurs recruté un salarié en CDI suite à son immersion et 
sa formation. Elle soutient le Collectif lors de l’organisation de 
nos événements.

La Société HD CONCEPT accueille des personnes en 
immersion pour la validation de leur projet.
Nous pouvons également compter sur le partenariat de 
l’entreprise de nettoyage ONET.

Nous développons aussi des relations avec d’autres 
entreprises qui n’interviennent pas de façon aussi 
systématique comme Aumeca, Tetratek, Fraikin…

D’autre part, nous travaillons dans une logique territoriale 
(Eurométropole NORD) à une mise en commun entre 
EMMAUS, VETIS et HUMANIS de nos contacts dans le 
secteur marchand, aussi bien dans le domaine de la logistique 
et du transport que celui de la restauration et du nettoyage.



40

humanis rapport d’activité 2017

Au-delà d’une meilleure connaissance mutuelle entre chantier 
d’insertion d’un même territoire, l’objectif de cette démarche 
consiste à élaborer un portefeuille de compétences que nous 
pourrons mettre à disposition des entreprises du territoire, 
ceci dans une logique de relations de proximité durable et de 
confiance.

HUMANIS, VETIS et EMMAUS ont donc entamé un travail de 
synergie de nos réseaux d’entreprises susceptibles d’accueillir 
des personnes en CDD & CDI, voire en immersion ou en stage 
(lors de formations professionnalisantes ou qualifiantes).

Nous faisons aussi partie du réseau ESStambisch : ESS 
pour économie sociale et solidaire, Stammbisch étant cette 
tablée où se réunissent des habitués pour se rencontrer et 
échanger, Bisch pour un clin d’œil à la ville de Bischheim 
qui pilote l’opération.
Ce réseau, initié fin 2015, regroupe les acteurs locaux 
de l'emploi et de l'insertion sociale et professionnelle 
(entreprises d'insertion, adaptées, chantiers d'insertion, 
ESAT, IMPRO SIFAS) implantées dans les villes au nord 
de l'Eurométropole. Au-delà de la rencontre, d'une meilleure 
connaissance mutuelle, l'ESStammbisch travaille à créer 
des passerelles avec les acteurs « classiques » du monde 
économique avec pour fil rouge l'EMPLOI.

Les membres de l’ESStammbisch ont organisé un job dating 
inversé « recruter autrement » le 3 mars et le 3 novembre 
2017 permettant ainsi une rencontre entre les salariés de 
structures d’insertion et des entreprises qui recrutent.

A L’ENTRÉE ET DURANT LA 
PÉRIODE D’ESSAI
Le recrutement reste central et dépend de la motivation, des 
aspirations du bénéficiaire, de sa capacité et sa volonté à 
assumer les tâches inhérentes au poste qu’il sera amené 
à assumer au sein de nos activités.

Le bon recrutement réside dans le fait qu’au-delà de 
la nécessité d’occuper un emploi pour des besoins 
" alimentaires ", le postulant manifeste une réelle volonté 
de " s’en sortir ".

L’objectif central consiste à diminuer les abandons. 
En  2014, une personne a démissionné après sa période d’essai.

PHASE DE REPÉRAGE :

De plus en plus de structures en amont du chantier d’insertion 
ont tendance à aiguiller systématiquement des candidats, 
dans la mesure où elles sont, elles aussi, soumises à des 
obligations de résultats.
Nous souhaitons être le moins restrictif possible, mais 
les multiples obligations qui s’imposent à nous du fait du 
nouveau cadre législatif, nous poussent à redoubler de 
vigilance dans cette phase. 

L’expérience montre que de plus en plus de personnes 
s’attachent à ce que la période d’essai ou le recrutement ne 
soient pas validés. Tentative de faire porter la responsabilité 
de l’échec au chantier d’insertion face aux services qui les 
ont contraints à postuler pour un emploi d’insertion.

Le parcours que nous proposons au sein de l’atelier 
informatique nous contraint à poser des critères d’accès 
plus restrictifs, dans la mesure où un parcours qualifiant est 
mis en place parallèlement au contrat d’insertion (formation 
de technicien de maintenance informatique de niveau Bac 
assurée par AS FORMATION). Cette formation nécessite un 
minimum de bagages, l’objectif étant d’éviter que certains 
se trouvent à nouveau confrontés à une situation d’échec.

PHASE D’ENTRETIEN ET D'ÉVALUATION : 

L’accompagnatrice socioprofessionnelle vérifie l’adéquation 
entre aspiration des postulants et les possibilités que nous 
pouvons offrir en interne. 

L’accompagnatrice aborde les différents éléments (parcours 
antérieur, intérêt pour le travail proposé à HUMANIS, 
motivation, évaluation des problématiques périphériques à 
l’emploi…) qui permettront de valider ou non la candidature.

Un deuxième entretien avec l’encadrant technique, va 
permettre la validation de la candidature, ne prenant 
en compte que les facteurs liés au technique et au 
professionnel.

PHASE D’INTÉGRATION : 

Collaboration entre l’accompagnatrice socioprofessionnelle 
et les référents techniques. Il s’agit de placer le bénéficiaire 
dans l’équipe qui sera le plus en adéquation avec son 
profil et les demandes qu’il a formulées dans les phases 
précédentes.

Cette phase se déroule durant le premier mois suivant le 
recrutement et permet d’évaluer trois éléments déterminants 
dans les options à retenir pour le parcours du bénéficiaire, 
que sont :

zz  Les efforts d’intégration du salarié, les problèmes de 
dépendance (alcool, drogues, médicaments…) qui pourraient 
constituer un danger pour lui-même et ses collègues.
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la famille…), permet souvent d’éviter les situations de crise.
Nous sommes régulièrement amenés à contacter différents 
foyers d’hébergement pour traiter les problèmes liés au 
logement. Nous menons les négociations lors de retards 
de paiement, ainsi que la médiation nécessaire pour éviter 
une expulsion.

L' ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL : 

Le premier travail avec le salarié consiste à dégager les 
compétences pouvant constituer le point de départ d’un 
travail d’acquisition de savoir - faire ou de consolidation 
des acquis.

Le travail sur l’actualisation et la formalisation du CV 
constitue une première étape dans l’évaluation et la 
dynamisation du salarié.
Un diagnostic sur le niveau de maîtrise de la langue 
française est systématiquement établi pour chacun des 
salariés afin de mettre en place une réponse adaptée et 
graduée selon les difficultés rencontrées.
Nous avons choisi la logique de la mutualisation de nos 
besoins avec ceux d’autres associations autour d’une 
formation de " ré-acquisition des savoirs de base et de 
français langue étrangère ".

L’accompagnatrice socioprofessionnelle s’attache à la mise 
en place d’immersions, ainsi qu’à l’accompagnement du 
bénéficiaire dans l’apprentissage ou la consolidation de 
sa méthode de recherche d’emploi : Accès pour tous à des 
postes internet pour créer son "  espace emploi  " et recevoir 
des offres en direct.

Elle organise des séances de mise en situation pour la 
préparation des rendez-vous de recrutement à des stages 
ou pour des postes en CDD ou CDI en s'appuyant des 
membres du groupes de travail insertion.
Elle cherche à renforcer ses liens avec le monde de 
l’entreprise par la constitution d’une base de données des 
structures susceptibles d’accueillir nos salariés à l’issue 
de leur parcours.

PRÉPARATION À LA SORTIE : 

Une attention particulière est accordée à cette phase, car 
elle constitue l’aboutissement du travail effectué tout au 
long du parcours.
Pour les salariés qui en émettent le souhait et qui 
ont les capacités d’assumer un travail à temps plein, 

zz  L’affectation dans l’une des équipes existantes et 
l’adéquation avec la maîtrise des gestes professionnels 
nécessaires à l’accomplissement des tâches à effectuer. 
Dans certains cas, la proposition de changer d’équipe 
est possible.

zz   La sensibilisation aux actions de formation interne, ainsi 
que le respect du règlement intérieur et des consignes 
de sécurité et d’hygiène.

Nous accordons une attention particulière à l’analyse de ces 
éléments, car une personne peut par son comportement, 
entraîner ses collègues (les plus fragiles), dans une spirale 
démotivante et négative.

ACCOMPAGNEMENT DURANT LE 
CONTRAT
Cette étape est la partie déterminante du parcours 
d’insertion.
L’ensemble de l’équipe fait preuve d’une vigilance pour le 
bon déroulement et la bonne mise en œuvre des différentes 
phases du parcours.

Cette attention permanente, combinée à la mise en œuvre 
d’outils pédagogiques et méthodologiques adaptés, 
constitue la base de la politique d’insertion de l’association.

MISE EN PLACE OU CONSOLIDATION DE 
LIENS : 

Le travail consiste à reconstituer et maitriser le parcours 
social et professionnel du salarié.

L’accompagnatrice peut recueillir des informations auprès 
des différents opérateurs sociaux externes qui ont été 
amenés à intervenir dans le parcours du bénéficiaire.
Il est primordial de tisser des liens avec l’assistante sociale 
du secteur, le référent R.S.A dont dépend le salarié.

Il s’agit aussi de régler rapidement les problèmes liés à la 
mobilité qui pourraient constituer un frein à une présence 
régulière du salarié sur son poste de travail.

TRAVAIL DE PRÉVENTION : 

Il faut éviter qu’un événement inattendu constitue un risque 
de rupture de parcours. La prise en considération d’éléments 
sensibles pouvant constituer des facteurs déstabilisants 
(relations avec les administrations, le lieu d’hébergement, 
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l’accompagnatrice socioprofessionnelle entreprend avec 
le bénéficiaire des démarches de recherche d’emploi sur 
la base des offres de Pôle Emploi, ainsi que des contacts 
directs avec les entreprises de travail temporaire, ou d’autres 
structures d’insertion comme les entreprises d’insertion ou 
les Associations Intermédiaires.

Cette pratique donne la possibilité de mettre en place des 
périodes d’ " immersion " ce qui permet d’observer les 
réactions du salarié dans le cadre d’un travail à temps plein.
En ce qui concerne les personnes qui expriment le souhait 
de s’engager dans un parcours de formation longue, nous 
travaillons en priorité avec nos partenaires structurels 
comme l’AFPA, GRETA, Réforme, GIPFI, AS FORMATION, 
afin d’engager le salarié dans les tests qui permettront 
d’évaluer si son niveau de connaissances correspond aux 
pré-requis pour l’entrée dans la formation choisie.

La mutualisation des formations, même si elle apporte 
des solutions "  économiques  " et d’organisation plus 
rationnelles, a parfois certaines limites. Entre les prévisions 
de formation et leur mise en place effective, le délai plus ou 
moins long a pour conséquence que certains salariés ne 
peuvent plus en bénéficier faute de temps.

En effet, dans la mesure où il s’agit de prévisions, et compte 
tenu des difficultés que nous pouvons rencontrer au niveau 
des embauches, nous nous trouvons trop souvent face à 
une inadéquation entre les prévisions et les profils des 
personnes que nous avons finalement pu recruter.

RÉALISATIONS CONSTATÉES

Le nombre de candidatures réceptionnées par la structure 
continue d’augmenter. Le profil des personnes qui posent 
leur candidature reste constant vis-à-vis de l’année passée 
où nous avions constaté une évolution particulière.
De plus en plus de personnes issues d’autres secteurs 
d’activités ou bien trop diplômées se positionnent sur les 
contrats d’insertion que nous proposons. 

Malheureusement, la non maîtrise de la langue française 
reste un frein important pour l’insertion des salariés, 
notamment dans l’équipe logistique. 

zz  Effet crise sur l’action globale/durcissement du marché 
de l’emploi : difficultés pour les salariés de se projeter + 
Phénomène particulier : démobilisation en lien direct avec 
la mise en place du RSA.

Il y  a des difficultés à trouver une formation qualifiante 
avec le financement région ou FSE. Des formations sont 
proposées en alternance pour lesquelles il faut trouver 
une entreprise accueillante, qui doit accepter de financer 
la formation.

 ■ PRÉSENTATION DE LA COORDINATION OPÉRATIONNELLE

HUMANIS travaille avec l’équipe insertion située dans les 
locaux du Pôle Emploi Pont Mathis. Le principal support 
utilisé est le tableau des offres en insertion dont la gestion 
(la réactualisation, la diffusion) est à la charge du Pôle Emploi. 
Depuis 2009, HUMANIS diffuse également ses offres de 
contrats en insertion sur son site internet :
 www.humanis.org
Cela nous permet une plus grande réactivité ; Ce mode 
de fonctionnement permet d'afficher plus de précisions 
sur les postes via une offre d’emploi complète, détaillée et 
téléchargeable.

En effet, sur le tableau des offres Pôle emploi n’apparaissent 
que très peu d’informations.
Les candidatures réceptionnées sont désormais de nature 
plus diversifiées (orientations Pôle emploi, partenaires 
structurels, candidatures spontanées, …) et plus " ciblées " 
(nous invitons toutes personnes/structures à consulter 
nos offres sur notre site Internet), malgré des difficultés à 
trouver des profils en adéquation avec le parcours que nous 
proposons.
L’accueil et l’intégration des salariés embauchés sont pris en 
charge par les personnes chargées de l’accompagnement 
socioprofessionnel et l’encadrement .

Pour la résolution des problèmes sociaux, HUMANIS 
fait appel aux compétences de son accompagnatrice 
socioprofessionnel.  C’est elle, en consultation avec les 
collègues et la Direction, qui sollicitera les partenaires 
sociaux extérieurs habilités, les structures compétentes, 
avocats, interprètes/traducteurs, le réseau d’ HUMANIS 
(membres du Comité collégial, associations du Collectif…).

Sur le plan professionnel, l’accompagnatrice 
socioprofessionnel, selon les situations, en plus de ses 
compétences, sollicitera un  réseau plus large : Pôle emploi, 
URSIEA, centres de formations, employeurs du secteur privé…

L’évaluation des compétences des salariés se fait via notre 
logiciel AGEPI, ainsi qu’avec le concours de Pôle Emploi. 

Les compétences des salariés sont validées et valorisées 
en interne et via des stages, des immersions, des bilans 
de compétences, des formations AGEFOS à travers 
l’élaboration de plans de formation travaillés en interne et/
ou avec Pôle emploi, l’AFPA, l’URSIEA, AS FORMATION. 
Le partenariat et l’engagement " interne " continuent de se 
renforcer. HUMANIS invite ses salariés à s’inscrire dans 
les différentes manifestations organisées tout au long de 
l’année. 

Enfin, pour favoriser les sorties positives pour ses salariés, 
c’est à tout ce réseau de partenaires qu’ HUMANIS fait 



43

humanis rapport d’activité 2017

appel, en parallèle d’un travail effectué en interne avec 
eux sur leur projet professionnel et sur la résolution des 
problèmes périphériques.

Nous pouvons également nommer les partenaires 
structurels suivants, qui nous permettent de mener à bien 
notre action : 

zzF.A.S. (Fédération des acteurs de la Solidarité) : 
travail en réseau

zz AS FORMATION : Formations bureautiques et 
logiciels spécifiques divers.

zz  SAPAM : Prêt ponctuel de camions et de camionnettes 
pour certaines collectes

zzEst Carton : Don de cartons génériques et spécifiques

zzNatural : Transport de conteneurs

zz  Akzo-Nobel : Prix préférentiel pour du matériel de 
rénovation

zz A.F.D. : Partenariat dans le cadre de l’organisation 
du Salon Des Solidarités

DISPOSITIONS PRISES POUR ASSURER  

LA PUBLICITÉ DU FINANCEMENT  

COMMUNAUTAIRE

Un affichage est fait dans nos locaux :

zzA l’entrée 

zzA l’accueil

zz  Dans les parties communes (hall d’entrée, salle de 

pause,  machine à café…)

zz  Dans notre magasin informatique

zzDans notre centre de documentation

zz  Dans le bureau de l’accompagnatrice sociale et 

professionnelle

zzSur notre site internet.

Nous retrouvons les logos du FSE sur les feuilles 
d’émargement des formations suivies par les salariés 

ainsi que sur les feuilles d’émargements de notre  
logiciel interne AGEPI.

MODALITÉS DE PRISE EN COMPTE  
DE L’ÉGALITÉ ENTRE LES HOMMES  

ET LES FEMMES 

L’ouverture du pôle informatique et 
du pôle logistique au public féminin 
continue, même si nous avons très peu 
de postulantes.
En 2017, 5 femmes ont intégré. le Pôle 
informatique et 8 femmes le Pôle logistique

MODALITÉS DE PRISE  
EN COMPTE DES AUTRES PRIORITÉS  
COMMUNAUTAIRES TRANSVERSALES 

HUMANIS comptait dans ses effectifs 8 personnes ayant 
la R.Q.T.H. (Reconnaissance de la Qualité de Travailleur 
Handicapé) : 35 personnes bénéficiaires du RSA, 9 
travailleurs handicapés, 18 personnes sans ressources, 7 
personnes bénéficiaires de l’ASS ou de l’ ARE.

De par la nature même de nos activités au sein des pôles 
informatiques et logistiques, nous contribuons de façon 
active au développement durable par une contribution 
à la dynamique de revalorisation du matériel issu des 
collectivités et des institutions. 

PLUS-VALUE APPORTÉE PAR L’UTILISATION  
DU PROGICIEL AGEPI

Depuis 14 ans, nous avons fait le constat de la nécessité 
de mettre en place des outils facilitant la gestion et le 
fonctionnement quotidien, pour une meilleure maitrise 
du parcours de chacun des salariés en insertion.

La remise à plat de l’ensemble des procédures liées 
au parcours social, professionnel et administratif des 
salariés a permis dans un premier temps et avec 
l’engagement volontariste de la DDTEFP du Bas-
Rhin, d’élaborer un outil spécialement conçu pour les 
chantiers d’insertion.

Cet outil permet d’automatiser une bonne partie des 
tâches répétitives, permettant ainsi aux permanents 
en charge de l’accompagnement des salariés de 
passer moins de temps dans les multiples démarches 
administratives légales.

Cette maîtrise est indispensable dans la construction d’un 
parcours cohérent et pour le rendu administratif et technique 
auprès des différents partenaires de la structure.

Grâce à des " fiches actions " informatisées, 
l'accompagnatrice dispose d’une vue d’ensemble sur les 
actions qu’il engage au bénéfice du salarié.
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Le pôle informatique

Fethi MERAD 
Encadrant Technique 

informatique

Bernard BRIDIER
Agent technique 

informatique
Cédric REINBOLD

Vendeur  en nformatique
Pierre BOISSON

Vendeur  en informatique

Mélissa
 NDZOUGOU NDONG

Agente technique 
informatique

Aurélien GOUILHERS
Agent technique 

informatique

Fanta CISSE
Agente technique 

informatique

Magalie NEFISE
Agente technique 

informatique

Hasan SAKAT 
Agent technique 

informatique

Michel ARANDA
Agent technique 

informatique

Cédric FALDA
Agent technique 

informatique

Jimmy PUTHIAPURAYIL
Agent technique 

informatique

PÔLE INFORMATIQUE

Atelier 

Revalorisation

Démantèlement

Dépannage 
Maintenance

Déploiement

SAV

Particuliers

Associations

Conseil
Départemental

Fondation
Solidarité
Rhénane

Initiation

Magasin

Site ordidocaz

Vente
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03 88 26 26 26 - www.humanis.org - www.ordidocaz.com - www.ordi3-0.fr

Inscriptions :

communication@humanis.org

HUMANIS 
7 Rue du Héron, 67300 Schiltigheim

Arrêt de Tram B : Le Ried

DANS LE CADRE DE LA

23 NOVEMBRE 20179H - 12H
23 NOVEMBRE 20179H - 12H

Visite de l’atelier informatique

        et d
u magasin ORDIDOCAZ

Découverte des 

     Sessions d’initiations

Sensibilisation au réemploi

   de déchêts électroniques

CONVENTION AVEC LA VILLE 
ET L'EUROMÉTROPOLE

Signature de la convention pour la collecte et le recyclage 
du matériel informatique de la ville de Strasbourg et 
l’Eurométropole (conjointement avec l’entreprise d’insertion 
ENVIE)

PORTES OUVERTES

Portes ouvertes d’HUMANIS avec présentation des activités du pôle informatique dans le cadre de la Semaine européenne 
de lutte contre les déchets

L'ESPACE PUBLIC NUMÉRIQUE

HUMANIS dispose d’un Espace Public Numérique (EPN) 
dans lequel sont proposés des sessions d’initiation à 
l’informatique et différents ateliers (découverte de l'outil 
informatique et des logiciels de bureautique, apprentissage 
de la navigation sur internet, rédaction de CV et de lettres 
de motivation, préparation aux entretiens d’embauche, 
démarches administratives sur internet…) à un public qui 
n’a pas ou peu d'accès à ces outils de base, permettant 
ainsi de réduire la fracture numérique.

De plus, dans le cadre de ce projet, les bénéficiaires 
peuvent acheter un pack informatique (Ordinateur + Ecran 
+ clavier et souris+ logiciel) à un tarif préférentiel.

LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNÉE 2017
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Suite à la fin du financement de la Fondation Solidarité Rhénane, HUMANIS a décidé de continuer le programme (initiations 
+ ordinateur complet à 29€) dédié aux bénéficiaires des minimas sociaux.

DÉMANTÈLEMENT, RECYCLAGE ET REVALORISATION

LES RECETTES

LES REMISES

89 862
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Le pôle logistique

Michel ESCARGUEL 
Encadrant technique 

logistique
Kamel BOURAHLA

Assistant de pôle

Housseyn ZENAGUI 
Agent technique 

logistique

Isabelle WOLF
Agente technique 

logistique

Srbouhi 
MAHTESSIAN

Agente technique 
logistique

Mohamed KHRIS
Agent technique 

logistique

Abed HAYEF EL
Agent technique 

logistique

Didier VALIENNE 
Agent technique 

logistique

Patricia SPATARO 
Agente technique 

logistique

Amar KHOUILDI
Agent technique 

logistique

Gisèle KANIAMA
Agente technique 

entretien

Le pôle logistique a accueilli un effectif de 12 salariés 
d’origine diverses (5 nationalités) dont le quotidien consiste 
à rendre service aux associations membres du Collectif.

Avec plus de 15 000 Km de déplacements sans accident, 
l’équipe logistique a coordonné la petite restauration à la 
Rentrée Des Associations 2017 en lien avec la Maison Des 
Associations : Commande de matériel (consommables, 
denrées, boissons) et demandes administratives 
concernant la manifestation.

Le pôle a aussi été responsable de l’organisation de la 
Soupe étoilée 2017 (en lien avec divers partenaires telle 
que la SAPAM) : approvisionnement en matière première, 
épluchage des légumes, confection des soupes et 
planification des rotations de vente sur le marché de Noël 
du 24 novembre au 24 décembre 2017.

Le pôle assume aussi la gestion du matériel que 
l’association met à disposition des associations membres, 
des salles de réunion, pépinière, la mise à disposition de 
véhicules et de box, la collecte des dons, l’entretien du 
bâtiment et des espaces verts qui représente plus de 50% 
du temps de travail des salariés du pôle logistique.

Exemples d'autres activités réalisées par l’équipe du pôle 
logistique en 2017 :

zz   Suivi des travaux (amélioration du cadre de vie, 

réparations, mise aux normes)
zz   Entretien des bâtiments (peinture, entretien du mobilier, 
réparation) et des espaces (superficie 2000 m2 de 
pelouse et de haies)
zzEntretien du parc des véhicules et de l’outillage
zz  Planification des collectes de matériel informatique et 
d'autre type de matériel
zz  Planification de l'évacuation des déchets vers les 
déchèteries
zz   Mise à disposition des salles de réunion, du matériel de 
cuisine et des box de stockages
zz  Mise à jour du stock de matériel pour les différents 
évènements auxquels participe le Collectif : Rentrée 
Des Associations, Village du partage, Soupe étoilée et 
Festival des Solidarités, AG
zz  Gestion du stock de matériel médical (récupération ou 
don pour les associations)
zzEtablissement des fiches navettes...

Abdelmadjid
DJEFFAL

Agent technique
 logistique

Vilayphet 
KARPSOUVANH
Agente technique

 entretien
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PARTENAIRES INSTITUTIONNELS

Europe - Fonds Social Européen 

ETAT - Direccte Alsace - Champagne - Ardenne - Lorraine (Directions régionales des 
entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de l’emploi ) - UT67

Région Grand EST

Conseil Départemental du Bas-Rhin

Eurométropole de Strasbourg

Ville de Strasbourg

PARTENAIRES ENTREPRISES

L'Alsacienne de restauration

SAPAM

SPIE Communications

Remerciements à nos partenaires
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Annexes
Tableau de l'utilisation des services et des locaux

Revue de presse
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Associations ECSI
Évènementiel

  Salles de 
réunions 

 Bureaux 
Permanences Production Stockage Véhicules Administratif 

numérique

A L'EAU GEMEAU Solidarité 1 1
Action Contre la Faim 1
Action et Partage Humanitaire 1 1 1
Action Sociale Sans Frontières 1
Adapei Papillons Blancs d'Alsace 1
Agir pour le Développement Africain 1
AGIRabcd 1 1 1 1
AiDé 1
Aide à la Formation Paramédicale au Népal 1 1
Aide France Cameroun pour l’Insertion des Handicapés 1 1
ALSACAM 1
Alsace - Syrie 1
Alsace Biélorussie 1 1
Alsace Horizon Centrafrique 1 1
Altiplano 1 1
AME 1
Amitié Solidarité Alsace Burkina Faso 1
Artisans du Monde Strasbourg 1 1 1
ASMAF 1
Association de Don Organes et Tissus humains 1 1 1 1
AAPEI 1
ASFADE 1
Association Humanitaire du Conseil de l'Europe 1 1
AIMDA 1 1
Banque Alimentaire du Bas Rhin 1
Beoneema 1 1
BIA BIA 1
Calebasse de Tooro 1
Calima 1
Centrafrique Actions 1 1
Centre International d'Initiation aux Droits de l'Homme 1
Communauté du Puits de Jacob 1
Coordination Handicap et Autonomie 1
Cycles et Solidarité 1 1
Dentistes sans frontières 1
Djulé Djulé 1
Du Sapin au Baobab 1 1
E-Changeons le Monde 1
Ecoles Champa Lao 1
Enfance en Guinée 1 1 1 1 1
Entraide Développement Mali 1 1
Entre ici et Mada 1
Espoir d'Afrique 1
Espoir Vie Togo France 1
Fédération des acteurs de la solidarité 1 1 1
Fanantenana Espoir 1 1
Femmes progrès 1 1
France Horizon 1
FREE DONNE 1 1 1 1
GRoupement des Éducateurs sans Frontières 1 1
Guinée Solidarité 1 1 1
Handicap International 1
Handy Aide 1 1 1
Hope For Ghana 1
J'Œuvre au Service de la Solidarité Humanitaire 1
Jumelages Européens PTT 1 1 1
Kassoumai 1
La Calebasse de Tooro 1
La Maison de la Citoyenneté Mondiale 1
La Vie en Marche 1
Le Stück 1 1
Les Amis de l'Espace Masolo 1
Les Amis du Baté 1 1
Les Amis du Peuple Kurde 1
Les enfants de Djibasso 1
Les Enfants de la Rivière des Parfums 1
LifeTime Projects 1 1 1
Macha'k Wayra 1 1
Maison des associations 1
Maison Européenne de l'architecture 1
Malembe maa 1 1 1 1
Maya Solidarité 1 1
Médecins du Monde 1 1 1
Médecins Sans Frontières 1
Mémoires de Femmes 1
Mi Lé Novissi 1
Mola Pola 1
Mouvement du Nid 67 1
Nicarali 1 1
Oikocredit France Est 1 1 1
Parrains de l'Espoir 1
Partage Alsace 1 1 1
Partenariats pour le Développement Durable au Tchad 1 1
Petit à petit 1 1
Pour un autre monde 1 1
Pour un Sourire d'Enfant - Antenne Alsace Lorraine 1 1
Quetzalma 1 1
Quinqua67 1 1
RAUCCA 1
Réagir Ensemble 1 1 1
Renaissance Alsace 1 1 1 1 1
Roots-France 1
Saint Georges 1
Solidarité Entraide Madagascar 1
Sofema 1
SOLAIDE 1
SolHimal 1 1 1
SOS Maman Bobo Organisme de Transparence et d'Égalité 1
Strass'Iran 1 1 1 1 1 1 1
Survie 1 1 1 1
Terre des Hommes France AL 68 1 1 1
Tierra de Nicaragua 1 1
Triangle d'Afrique 1 1 1
Un Enfant par la Main - Délégation du Bas Rhin 1
Union des Tchadiens en Alsace 1 1
Unis Vers le Sport 1 1
VETIS 1
Vidyalaya 1 1
Wildlife Angel 1 1
Zazakely Enfants de Madagascar 1

110 associations au total 78 22 2 11 11 6 69

199

ASSOCIATIONS UTLISATRICES DES SERVICES ET DES LOCAUX HUMANIS EN 2017

HUMANIS Structures Utilisatrices des services et des locaux 1 sur 1
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Revue de presse

VENDREDI  17 MARS 2017
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Festival des Solidarités 2017

NOVEMBRE 2017
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MERCREDI 22 NOVEMBRE 2017
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Soupe étoilée 2017

NOVEMBRE 2017
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MERCREDI 29 NOVEMBRE 2017

SAMEDI 9 DÉCEMBRE 2017
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Convoi en Guinée

NOVEMBRE 2017
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Article Convoi Sénégal-Guinée 2018 - le 4 novembre 2017 
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